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บรรษัทภิบาล  บริษัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟุล จ ากดั (มหาชน) 

 

บทน ำ 

 เพื่อใหก้ารบริหารจดัการและการด าเนินกิจการของบริษัทฯ มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจสอดคลอ้งกับ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี และใชห้ลักธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจและบริหารจัดการเพื่อสรา้งความ
เชื่อมั่นใหก้ับผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกท่าน ตลอดจนการบริหารจัดการอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม
ของคณะกรรมการบรษิัท  

ฝ่ายบริหาร ตระหนักถึงบทบาท และความรบัผิดชอบในฐานะผูน้  าองคก์รที่มุ่งสรา้งคุณค่าให้แก่
กิจการอย่างยั่งยืน เสริมสรา้งคณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพโดยการสรรหา และพัฒนาผูบ้ริหารระดับสูง 
และบรหิารบุคลากรอย่างเหมาะสม เพื่อสง่เสรมินวตักรรม และการประกอบธุรกิจของบริษัทอย่างยั่งยืน และ
มีความรบัผิดชอบ 

บริษัท มีแนวทางในการรกัษาความน่าเชื่อถือใหก้บัลกูคา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สีย รวมถึงประชาชนทั่วไป 
โดยมุ่งมั่นที่จะดแูลใหม้ีระบบควบคมุภายใน และการบรหิารความเสี่ยงที่เหมาะสม การปฏิบติังานดว้ยความ
โปรง่ใส ตรวจสอบได ้และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมสว่นรวม  

บรรษัทภิบาลนีจ้ึงเป็นเสมือนรูปแบบการประพฤติปฏิบติัที่กรรมการ พนกังานทกุคนและทกุระดับชัน้
ของบริษัทควรยึดถือและพึงระลึกเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง กรรมการ 
ฝ่ายบรหิารและพนกังานระดบัปฏิบติัการของบรษิัท 

 
บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) 

1 เมษายน 2565 

 

 

 

 

 

 
 



 

บรรษัทภิบาล  บริษัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟุล จ ากดั (มหาชน) 

 

วิสัยทัศน ์พันธกิจ และค่ำนิยมของบริษัท 

วิสัยทัศน ์
เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นสินเชื่อสว่นบคุคลที่เติบโตเรว็ที่สดุในประเทศไทย 

พันธกิจ 
สง่เสรมิการมีสว่นรว่มกบัสงัคมผ่านกิจกรรมของบรษิัทดว้ยความจรงิใจ 

ค่ำนิยมหลักของบริษัท 
มีความจรงิใจ ความมุ่งมั่นตัง้ใจ ความเชื่อมั่น และความกตญัญรููค้ณุ 

ค ำนิยำม 
“คณุธรรม” หมายถึง หลกัของความดีงาม ความถูกตอ้ง ซึ่งจะแสดงออกมาโดยการกระท า ทางกาย 

วาจาและจิตใจของแต่ละบุคคล เป็นหลักประจ าใจในการประพฤติปฏิบัติจนเกิดเป็นนิสัย เป็นสิ่งที่มี
ประโยชนต่์อตนเอง และผูอ่ื้น 

“จริยธรรม” หมายถึง มาตรฐาน คณุค่าแห่งความดีงามของการกระท าหนึ่งๆ หรือสิ่งที่ควรประพฤติ 
และพฤติกรรมโดยรวมที่เหมาะสม ถูกตอ้ง และเป็นสิ่งที่สงัคมยอมรบั เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมี
ความสขุรม่เย็น  
 “จรรยาบรรณ” หมายถึง ประมวลรูปแบบความประพฤติและปฏิบติั เพื่อรกัษาคณุงามความดี  

“บรษิัท” หมายถึง บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน)   
“ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย” หมายถึง ผูถื้อหุน้หรือนักลงทุน คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานในทุก

ระดับชั้น รวมถึงกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือมี
ผลประโยชนใ์ดๆ กับการด าเนินธุรกิจของบริษัท และรวมถึงคู่สญัญา ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เจา้หนี ้ลูกหนี ้    
เป็นตน้ 

“พนกังาน” หมายถึง พนกังานของบรษิัททกุคน ทกุระดบัชัน้   
“คู่คา้” หมายถึง บคุคล หรือนิติบคุคลที่ติดต่อท าการคา้ หรือใหบ้รกิารกบับรษิัท 
 

 
 

 



 

บรรษัทภิบาล  บริษัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟุล จ ากดั (มหาชน) 

 

หลักปฏิบัติ 1 

ตระหนักถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในฐำนะผู้น ำองคก์รทีส่ร้ำงคุณค่ำให้แก่
กิจกำรอย่ำงย่ังยืน (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board) 

หลักปฏิบัติ 1.1 

คณะกรรมการควรเขา้ใจบทบาทและตระหนกัถึงความรบัผิดชอบในฐานะผูน้  าที่ตอ้งก ากับดูแลให้

องคก์รมีการบรหิารจดัการท่ีดี ซึ่งครอบคลมุถึง 

(1) การก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย 

(2) การก าหนดกลยุทธ์ นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนการจัดสรรทรพัยากรส าคัญเพื่อใหบ้รรลุ

วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย 

(3) การติดตาม ประเมินผล และดแูลการรายงานผลการด าเนินงาน 

หลักปฏิบัติ 1.2 

ในการสรา้งคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน คณะกรรมการควรก ากับดูแลกิจการให้น าไปสู่ผล 

(governance outcome) อย่างนอ้ย ดงัต่อไปนี ้

(1) สามารถแข่ งขัน ได้และมี ผลประกอบการที่ ดี โดยค านึ งถึ งผลกระทบในระยะยาว 

(competitiveness and performance with long-term perspective) 

(2) ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

(ethical and responsible business) 

(3) เป็นประโยชนต่์อสงัคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดลอ้ม (good corporate 

citizenship) 

(4) สามารถปรบัตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปลี่ยนแปลง (corporate resilience) 

 

 



 

บรรษัทภิบาล  บริษัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟุล จ ากดั (มหาชน) 

 

แนวปฏิบติั 

1.2.1 ในการก าหนดความส าเร็จของการด าเนินกิจการ คณะกรรมการควรค านึงถึงจริยธรรม 

ผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มเป็นส าคญั นอกเหนือจากผลประกอบการทางการเงิน 

1.2.2 คณะกรรมการมีบทบาทส าคัญในการสร้างและขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นใน

จรยิธรรม โดยคณะกรรมการควรประพฤติตนเป็นแบบอย่างในฐานะผูน้  าในการก ากบัดแูลกิจการ 

1.2.3 คณะกรรมการควรจดัใหม้ีนโยบายส าหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ที่แสดงถึงหลกัการ

และแนวทางในการด าเนินงานเป็นลายลกัษณอ์กัษร อาทิ นโยบายบรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณธุรกิจ เป็น

ตน้ 

1.2.4 คณะกรรมการควรก ากับดูแลใหม้ีการสื่อสารเพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน

เข้าใจ มีกลไกเพียงพอที่เอือ้ให้มีการปฏิบัติจริงตามนโยบายข้างต้น ติดตามผลการปฏิบัติ และทบทวน

นโยบายและการปฏิบติัเป็นประจ า 

หลักปฏิบัติ 1.3 

คณะกรรมการมีหน้าที่ดูแลให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 

ระมัดระวัง (duty of care) และซื่อสตัยส์ุจริตต่อองคก์ร (duty of loyalty) และดูแลใหก้ารด าเนินงานเป็นไป

ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ 

แนวปฏิบติั 

1.3.1 ในการพิจารณาว่า กรรมการและผูบ้รหิารไดป้ฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ ระมดัระวงั และ

ซื่อสตัยส์จุริต ต่อองคก์รแลว้หรือไม่นัน้ อย่างนอ้ยตอ้งพิจารณาตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

ที่เก่ียวขอ้ง  

1.3.2 คณะกรรมการต้องดูแลให้บริษัทมีระบบหรือกลไกอย่างเพียงพอที่จะมั่นใจได้ว่า การ

ด าเนินงานของบรษิัทเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั มติที่ประชมุผูถื้อหุน้ ตลอดจนนโยบาย หรือแนวทางที่ได้

ก าหนดไว ้รวมทัง้มีกระบวนการอนุมติัการด าเนินงานที่ส  าคญั (เช่น การลงทุน การท าธุรกรรมที่มีผลกระทบ



 

บรรษัทภิบาล  บริษัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟุล จ ากดั (มหาชน) 

 

ต่อกิจการอย่างมีนัยส าคัญ การท ารายการกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน การไดม้า/จ าหน่ายไปซึ่งทรพัยส์ิน การ

จ่ายเงินปันผล เป็นตน้) เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

หลักปฏิบัติ 1.4 

คณะกรรมการควรเขา้ใจขอบเขตหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ และก าหนดขอบเขต

การมอบหมายหนา้ที่และความรบัผิดชอบใหก้รรมการผูจ้ัดการใหญ่และฝ่ายจัดการอย่างชดัเจน ตลอดจน

ติดตามดแูลใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่และฝ่ายจดัการปฏิบติัหนา้ที่ตามที่ไดร้บัมอบหมาย 

แนวปฏิบติั 

1.4.1 คณะกรรมการควรจดัท ากฎบตัรหรือนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของคณะกรรมการ (board 

charter) ที่ระบุหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการเพื่อใชอ้า้งอิงในการปฏิบติัหนา้ที่ของกรรมการ

ทุกคน และควรมีการทบทวนกฎบัตรดังกล่าวเป็นประจ าอย่างน้อยปีละครัง้ รวมทั้งควรทบทวนการแบ่ง

บทบาทหนา้ที่คณะกรรมการ กรรมการผูจ้ัดการใหญ่และฝ่ายจัดการ อย่างสม ่าเสมอเพื่อใหส้อดคลอ้งกับ

ทิศทางขององคก์ร 

1.4.2 คณะกรรมการควรเขา้ใจขอบเขตหนา้ที่ของตน และมอบหมายอ านาจการจดัการกิจการใหแ้ก่

ฝ่ายจดัการ ซึ่งควรบนัทึกเป็นลายลกัษณอ์กัษร อย่างไรก็ดี การมอบหมายดงักล่าวมิไดเ้ป็นการปลดเปลือ้ง

หนา้ที่ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการยงัควรติดตามดแูลฝ่ายจดัการใหป้ฏิบติัหนา้ที่ตามที่

ได้รับมอบหมาย ทั้งนี ้ ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการ อาจ

พิจารณาแบ่งออกเป็น ดงันี ้
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เรื่องที่ควรดแูลใหม้ี 
การด าเนินการ 

เรื่องที่ด  าเนินการรว่มกบั 
ฝ่ายจดัการ 

เ รื่ องที่ คณะกรรมการไม่ควร
ด าเนินการ 

ก.  การก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายหลักในการประกอบ
ธุรกิจ 
ข. การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรที่
ยึ ดมั่ น ในจ ริ ย ธ ร รม  ร วมทั้ ง
ประพฤติตนเป็นตน้แบบ 
ค. การดูแลโครงสรา้ง และการ
ปฏิบัติของคณะกรรมการ ให้
เ ห ม า ะ ส ม ต่ อ ก า ร บ ร ร ลุ
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกั
ในการประกอบธุรกิจ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ง. การสรรหา พัฒนา ก าหนด
ค่าตอบแทนและประเมินผลงาน
ของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
จ .  ก า ร ก า ห น ด โ ค ร ง ส ร้ า ง
ค่าตอบแทนที่เป็นเครื่องจูงใจให้
บุคลากรปฏิบติังานใหส้อดคลอ้ง
กับวัตถุประสงค ์เป้าหมายหลัก
ขององคก์ร 

ก. การก าหนดและทบทวนกล
ยทุธ ์เปา้หมาย แผนงานประจ าปี 
ข.  การดูแลความเหมาะสม
เพียงพอของระบบบริหารความ
เสี่ยงและการควบคมุภายใน 
ค. การก าหนดอ านาจด าเนินการ 
ที่เหมาะสมกับความรบัผิดชอบ
ของฝ่ายจดัการ 
ง. การก าหนดกรอบการจัดสรร
ท รัพ ย าก ร  ก า รพัฒนาแล ะ
งบประมาณ เช่น นโยบายและ
แผนการบริหารจัดการบุคคล 
และนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
จ. การติดตามและประเมินผล
การด าเนินงาน 
ฉ. การดูแลใหก้ารเปิดเผยขอ้มูล 
ทางการเงินและไม่ใช่การเงินมี
ความน่าเชื่อถือ 

ก. การจัดการ (execution) ให้
เ ป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย 
แผนงานที่คณะกรรมการอนุมัติ
แล้ว (คณะกรรมการควรปล่อย
ให้ฝ่ายจัดการรับผิดชอบการ
ตัดสินใจด าเนินงาน การจัดซือ้
จัดจ้า ง  การรับบุคลากร เข้า
ท างาน ฯลฯ ตามกรอบนโยบาย
ที่ก าหนดไว ้และติดตามดูแลผล 
โดยไม่แทรกแซงการตัดสินใจ 
เวน้แต่มีเหตจุ าเป็น) 
ข. เรื่องที่ขอ้ก าหนดห้ามไว ้ เช่น 
การอนุมัติรายการที่กรรมการมี
สว่นไดเ้สีย เป็นตน้ 

ค าอธิบาย 

(1) เรื่องที่ควรดูแลใหม้ีการด าเนินการ หมายถึง เรื่องที่คณะกรรมการเป็นผูร้บัผิดชอบหลกัใหม้ีใน

การด าเนินการอย่างเหมาะสม ซึ่งคณะกรรมการตอ้งมีความเขา้ใจและการพิจารณาเป็นอย่างดี ทัง้นี ้ในการ

พิจารณาด าเนินการ คณะกรรมการอาจมอบหมายใหฝ่้ายจดัการเป็นผูเ้สนอเรื่องเพื่อพิจารณาได ้
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(2) เรื่องที่ด  าเนินการร่วมกบัฝ่ายจดัการ หมายถึง เรื่องที่คณะกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และ

ฝ่ายจดัการควรพิจารณาร่วมกนั โดยฝ่ายจดัการเสนอใหค้ณะกรรมการเห็นชอบ ซึ่งคณะกรรมการควรก ากบั

ดูแลให้นโยบายภาพรวมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการประกอบธุ รกิจ รวมทั้ง

มอบหมายใหฝ่้ายจดัการไปด าเนินการโดยคณะกรรมการติดตามและใหฝ่้ายจดัการรายงานใหค้ณะกรรมการ

ทราบเป็นระยะ ๆ ตามที่เหมาะสม 

(3) เรื่องที่คณะกรรมการไม่ควรด าเนินการ หมายถึง เรื่องที่คณะกรรมการควรก ากับดูแลระดับ

นโยบาย โดยมอบหมายใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่และฝ่ายจดัการเป็นผูร้บัผิดชอบหลกัในการด าเนินการ 

 

หลักปฏิบัติ 2 

ก ำหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยหลักของกิจกำรที่เป็นไปเพ่ือควำมย่ังยืน  
(Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 

หลักปฏิบัติ 2.1 

คณะกรรมการควรก าหนดหรือดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ (objectives) 

เป็นไปเพื่อความยั่งยืน โดยเป็นวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายที่สอดคลอ้งกบัการสรา้งคณุค่าใหท้ัง้กิจการ ลกูคา้ 

ผูม้ีสว่นไดเ้สีย และสงัคมโดยรวม 

แนวปฏิบติั 

2.1.1 คณะกรรมการควรรบัผิดชอบดแูลใหก้ิจการมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายหลกั (objectives) ที่

ชดัเจน เหมาะสม สามารถใชเ้ป็นแนวคิดหลกัในการก าหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) และสื่อสารให้

ทุกคนในองคก์รขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน โดยอาจจัดท าเป็นวิสัยทัศน ์และค่านิยมร่วมขององคก์ร 

(vision and values) หรือวัตถุประสงค์และหลักการ (principles and purposes) หรืออ่ืน ๆ ในท านอง

เดียวกนั 
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2.1.2 ในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลัก คณะกรรมการควรก าหนดรูปแบบธุรกิจ 

(business model) ที่สามารถสรา้งคณุค่าใหท้ัง้แก่กิจการ ผูม้ีส่วนไดเ้สีย และสงัคมโดยรวมควบคู่กนัไป โดย

พิจารณาถึง 

(1) สภาพแวดลอ้มและการเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่าง ๆ รวมทัง้การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้

อย่างเหมาะสม 

(2) ความตอ้งการของลกูคา้และผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

(3) ความพรอ้ม ความช านาญ ความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ 

ค าอธิบาย  

ตวัอย่างค าถามที่คณะกรรมการอาจพิจารณา เพื่อประโยชนใ์นการก าหนดวัตถุประสงค ์เป้าหมาย

หลกั ตลอดจนรูปแบบธุรกิจ (business model) ขององคก์ร เช่น 

(1) กิจการจดัตัง้ขึน้มาเพื่ออะไร 

(2) กิจการตอ้งการตอบสนองลกูคา้หลกักลุม่ใด 

(3) กิจการจะสามารถท าก าไร หรือแข่งขนั ดว้ยการสรา้งคณุค่าใหก้ิจการและลกูคา้ในเรื่องใด (value 

proposition) 

(4) กิจการจะสามารถด ารงอยู่ในระยะยาว ภายใตปั้จจยัทัง้โอกาสและความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ

กิจการและ ผูม้ีสว่นไดเ้สียไดอ้ย่างไร 

2.1.3 ค่านิยมขององค์กรควรมีส่วนหนึ่งที่สะท้อนคุณลักษณะของการก ากับดูแลกิจการที่ดี เช่น 

ความรับผิดชอบในผล การกระท า  ( accountability) ความเที่ ยงธรรม  ( integrity) ความโปร่ ง ใส 

(transparency) ความเอาใจใส่ (due consideration of social and environmental responsibilities) เป็น

ตน้ 

2.1.4 คณะกรรมการควรส่งเสริมการสื่อสาร และเสริมสรา้งใหว้ัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลักของ

องคก์รสะทอ้นอยู่ในการตดัสินใจและการด าเนินงานของบุคลากรในทกุระดบั จนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
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หลักปฏิบัติ 2.2 

คณะกรรมการควรก ากบัดแูลใหม้ั่นใจว่า วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธใ์นระยะเวลา

ปานกลางและ/ หรือประจ าปีของกิจการสอดคลอ้งกับการบรรลวุัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการ 

โดยมีการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างเหมาะสม ปลอดภยั 

แนวปฏิบติั 

2.2.1 คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้การจัดท ากลยุทธ์และแผนงานประจ าปีสอดคล้องกับ

วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการ โดยค านึงถึงปัจจัยแวดลอ้มของกิจการ ณ ขณะนัน้ ตลอดจน

โอกาสและความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้และควรสนบัสนุนใหม้ีการจดัท าหรือทบทวนวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และ

กลยทุธส์  าหรบัระยะปานกลาง 3-5 ปีดว้ย เพื่อใหม้ั่นใจว่ากลยทุธแ์ละแผนงานประจ าปีไดค้  านึงถึงผลกระทบ

ในระยะเวลาที่ยาวขึน้ และยงัพอจะคาดการณไ์ดต้ามสมควร 

2.2.2 ในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงานประจ าปี คณะกรรมการควรดูแลให้มีการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัและความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งตลอดสาย value 

chain รวมทั้งปัจจัย ต่าง ๆ ที่อาจมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายหลักของกิจการ โดยควรมีกลไกที่ท าให้เข้า

ใจความตอ้งการของผูม้ีสว่นไดเ้สียอย่างแทจ้รงิ 

(1) ระบวุิธีการ กระบวนการ ช่องทางการมีสว่นรว่มหรือช่องทางการสื่อสารระหว่างผูม้ีส่วนไดเ้สียกบั

กิจการ ไวช้ดัเจน เพื่อใหก้ิจการสามารถเขา้ถึงและไดร้บัขอ้มลูประเด็นหรือความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สีย

แต่ละกลุม่ไดอ้ย่างถกูตอ้งใกลเ้คียงมากท่ีสดุ 

(2) ระบุผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งของกิจการ ทัง้ภายในและภายนอก ทัง้ที่เป็นตวับุคคล กลุ่มบุคคล 

หน่วยงานองคก์ร เช่น พนกังาน ผูล้งทุน ลกูคา้ คู่คา้ ชุมชน สงัคม สิ่งแวดลอ้ม หน่วยงานราชการ หน่วยงาน

ก ากบัดแูล เป็นตน้ 

(3) ระบุประเด็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อน าไปวิเคราะหแ์ละจัดระดับประเด็น

ดังกล่าวตามความส าคัญและผลกระทบที่จะเกิดขึน้ต่อทั้งกิจการและผูม้ีส่วนไดเ้สีย ทั้งนี ้เพื่อเลือกเรื่อง

ส าคญัที่จะเป็นการสรา้งคณุค่ารว่มกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียมาด าเนินการใหเ้กิดผล 
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2.2.3 ในการก าหนดกลยุทธ ์คณะกรรมการควรก ากบัดแูลใหม้ีการส่งเสริมการสรา้งนวัตกรรม และ

น านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของผู้

มีสว่นไดเ้สีย โดยยงัคงอยู่บนพืน้ฐานของความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

2.2.4 เป้าหมายที่ก าหนดควรเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและศักยภาพของกิจการ โดย

คณะกรรมการควรก าหนดเป้าหมายทัง้ที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน นอกจากนี ้ควรตระหนักถึงความเสี่ยง

ของการตัง้เปา้หมายที่อาจน าไปสูก่ารประพฤติที่ผิดกฎหมาย หรือขาดจรยิธรรม (unethical conduct) 

2.2.5 คณะกรรมการควรก ากับดูแลใหม้ีการถ่ายทอดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายผ่านกลยุทธ์และ

แผนงานใหท้ั่วทัง้องคก์ร 

2.2.6 คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากรและการควบคุมการด าเนินงานที่

เหมาะสม และติดตามการด าเนินการตามกลยทุธแ์ละแผนงานประจ าปี โดยอาจจดัใหม้ีผูท้  าหนา้ที่รบัผิดชอบ 

ดแูลและติดตามผลการด าเนินงาน 

 

หลักปฏิบัติ 3 

เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรทีม่ีประสิทธิผล  
(Strengthen Board Effectiveness) 

หลักปฏิบัติ 3.1 

คณะกรรมการควรรบัผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ ทัง้ในเรื่องขนาด 

องคป์ระกอบ สัดส่วนกรรมการที่เป็นอิสระที่เหมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพาองคก์รสู่วัตถุประสงคแ์ละ

เปา้หมายหลกั ที่ก าหนดไว ้

แนวปฏิบติั 

3.1.1 คณะกรรมการควรดแูลใหค้ณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการที่มีคณุสมบติัหลากหลาย ทัง้

ในดา้นทกัษะ ประสบการณ ์ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะดา้น ตลอดจนเพศและอายุ ที่จ  าเป็นต่อ

การบรรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร โดยจดัท าตารางองคป์ระกอบความรูค้วามช านาญของ
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กรรมการ (skills matrix) เพื่อใหม้ั่นใจว่า จะไดค้ณะกรรมการโดยรวมที่มีคณุสมบติัเหมาะสม สามารถเขา้ใจ

และตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สียได ้รวมทัง้ตอ้งมีกรรมการที่ไม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิารอย่างนอ้ย 1 คน

ที่มีประสบการณใ์นธุรกิจหรืออตุสาหกรรมหลกัที่บรษิัทด าเนินกิจการอยู่ 

3.1.2 คณะกรรมการควรพิจารณาจ านวนกรรมการที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยตอ้งมีจ านวนกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับขนาด 

ประเภท และความซบัซอ้นของธุรกิจ 

3.1.3 คณะกรรมการควรมีสดัส่วนระหว่างกรรมการที่เป็นผูบ้ริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหารที่

สะทอ้นอ านาจที่ถ่วงดลุกนัอย่างเหมาะสม โดยก าหนดใหม้ีคณุสมบติัอย่างนอ้ย ดงันี ้

ก. ส่วนใหญ่ควรเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหารที่สามารถใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการท างานของฝ่าย

จดัการได ้อย่างอิสระ 

ข. มีจ านวนและคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามหลกัเกณฑข์องส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมทัง้ดแูลใหก้รรมการอิสระสามารถ

ท างานรว่มกบัคณะกรรมการทัง้หมดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแสดงความเห็นไดอ้ย่างอิสระ 

3.1.4 คณะกรรมการควรเปิดเผยนโยบายในการก าหนดองคป์ระกอบของคณะกรรมการที่มีความ

หลากหลาย และขอ้มลูกรรมการ อาทิ อาย ุเพศ ประวติัการศกึษา ประสบการณ ์สดัสว่นการถือหุน้ จ านวนปี

ที่ด  ารงต าแหน่งกรรมการ และการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน ในรายงานประจ าปี และ

บน website ของบรษิัท 

หลักปฏิบัติ 3.2 

คณะกรรมการควรเลือกบุคคลที่เหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดแูลใหม้ั่นใจว่า องคป์ระกอบ

และ การด าเนินงานของคณะกรรมการเอือ้ต่อการใชด้ลุพินิจในการตดัสินใจอย่างมีอิสระ 
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แนวปฏิบติั 

3.2.1 ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการอิสระ 

3.2.2 ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ัดการใหญ่มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบต่างกนั คณะกรรมการ

ควรก าหนดอ านาจหนา้ที่ของประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ใหช้ดัเจน และเพื่อไม่ใหค้นใดคน

หนึ่งมีอ านาจโดยไม่จ ากัด ควรแยกบุคคลที่ด  ารงต าแหน่งประธานกรรมการออกจากบุคคลที่ด  ารงต าแหน่ง

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

3.2.3 ประธานกรรมการมีบทบาทเป็นผูน้  าของคณะกรรมการ โดยหนา้ที่ของประธานกรรมการอย่าง

นอ้ยควรครอบคลมุ ในเรื่องดงัต่อไปนี ้

(1) การก ากับ ติดตาม และดูแลใหม้ั่นใจไดว้่า การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และบรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัขององคก์ร 

(2) การดูแลให้มั่นใจว่า กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มี

จรยิธรรมและ การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

(3) การก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการโดยหารือร่วมกับกรรมการผู้จัดการใหญ่ และมี

มาตรการที่ดแูลใหเ้รื่องส าคญัไดถ้กูบรรจเุป็นวาระการประชมุ 

(4) การจัดสรรเวลาไวอ้ย่างเพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะเสนอเรื่องและมากพอที่กรรมการจะอภิปราย

ประเด็นส าคญักนัอย่างรอบคอบโดยทั่วกนั การสง่เสรมิใหก้รรมการมีการใชด้ลุยพินิจที่รอบคอบ ใหค้วามเห็น

ไดอ้ย่างอิสระ 

(5) การเสริมสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างกรรมการที่เป็นผูบ้ริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร 

และระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 

3.2.4 ในกรณีที่ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ไม่ไดแ้ยกจากกันอย่างชัดเจน เช่น 

ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ัดการใหญ่เป็นบุคคลเดียวกัน ประธานกรรมการไม่เป็นกรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ัดการใหญ่เป็นบุคคลในครอบครวัเดียวกัน หรือประธานกรรมการเป็น

สมาชิกในคณะกรรมการบริหาร หรือคณะท างาน หรือไดร้บัมอบหมายใหม้ีหนา้ที่ความรบัผิดชอบดา้นการ
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บริหาร คณะกรรมการควรส่งเสริมให้เกิดการถ่วงดุลอ านาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ โ ดย

พิจารณา 

(1) องคป์ระกอบคณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระมากกว่ากึ่งหนึ่ง หรือ 

(2) แต่งตัง้กรรมการอิสระคนหนึ่งรว่มพิจารณาก าหนดวาระการประชมุคณะกรรมการ 

3.2.5 คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายใหก้รรมการอิสระมีการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปี 

นบัจากวนัที่ไดร้บัการแต่งตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการอิสระครัง้แรก ในกรณีที่จะแต่งตัง้กรรมการอิสระนัน้ให้

ด ารงต าแหน่งต่อไป คณะกรรมการควรพิจารณาอย่างสมเหตสุมผลถึงความจ าเป็นดงักล่าว 

3.2.6 เพื่อให้เรื่องส าคัญได้รับการพิจารณาในรายละเอียดอย่างรอบคอบ คณะกรรมการควร

พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย เพื่อพิจารณาประเด็นเฉพาะเรื่อง กลั่นกรองขอ้มลู และเสนอแนวทาง

พิจารณาก่อนเสนอใหค้ณะกรรมการเห็นชอบต่อไป 

3.2.7 คณะกรรมการควรดูแลให้มีการเปิดเผยบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดย่อย จ านวนครัง้ของการประชุมและจ านวนครัง้ที่กรรมการแต่ละท่านเขา้ร่วมประชุมในปีที่

ผ่านมา และรายงานผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชดุย่อยทกุชุด 

หลักปฏิบัติ 3.3 

คณะกรรมการควรก ากบัดแูลใหก้ารสรรหาและคดัเลือกกรรมการมีกระบวนการที่โปรง่ใสและชัดเจน 

เพื่อใหไ้ดค้ณะกรรมการท่ีมีคณุสมบติัสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบที่ก าหนดไว ้

แนวปฏิบติั 

3.3.1 คณะกรรมการควรจัดตั้งคณะกรรมการสรรหา ซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่และประธานควรเป็น

กรรมการอิสระ 

3.3.2 คณะกรรมการสรรหาควรจดัใหม้ีการประชมุ เพื่อพิจารณาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหาบุคคล

เพื่อใหไ้ดก้รรมการที่มีคุณสมบัติที่จะท าใหค้ณะกรรมการมีองคป์ระกอบความรูค้วามช านาญที่เหมาะสม 

รวมทัง้มีการพิจารณาประวัติของบุคคลดังกล่าว และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ ก่อนจะน าเสนอที่
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ประชุมผูถื้อหุน้ใหเ้ป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการ นอกจากนี ้ผูถื้อหุน้ควรไดร้บัขอ้มูลอย่างเพียงพอเก่ียวกับบุคคลที่

ไดร้บัการเสนอชื่อเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

3.3.3 คณะกรรมการสรรหาควรทบทวนหลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหากรรมการ เพื่อเสนอแนะต่อ

คณะกรรมการก่อนที่จะมีการสรรหากรรมการที่ครบวาระ และในกรณีที่คณะกรรมการสรรหาเสนอชื่อ

กรรมการรายเดิม ควรค านึงถึง ผลการปฏิบติัหนา้ที่ของกรรมการรายดงักล่าวประกอบดว้ย 

3.3.4 ในกรณีที่คณะกรรมการไดแ้ต่งตัง้บุคคลใดใหเ้ป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการสรรหา ควรมี

การเปิดเผยขอ้มูลของที่ปรึกษานัน้ไวใ้นรายงานประจ าปี รวมทัง้ความเป็นอิสระ หรือไม่มีความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน ์

หลักปฏิบัติ 3.4 

ในการเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการใหผู้ถื้อหุน้อนุมติั คณะกรรมการควรพิจารณาใหโ้ครงสรา้ง

และอตัราค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกบัความรบัผิดชอบและ จูงใจใหค้ณะกรรมการน าพาองค์กรให้

ด าเนินงาน ตามเปา้หมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

แนวปฏิบติั 

3.4.1 คณะกรรมการควรจดัตัง้คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ซึ่งสมาชิกสว่นใหญ่และประธาน

ควรเป็นกรรมการอิสระ เพื่อท าหนา้ที่พิจารณานโยบายและหลกัเกณฑใ์นการก าหนดค่าตอบแทน 

3.4.2 ค่าตอบแทนของกรรมการควรสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายระยะยาวของบริษัท 

ประสบการณ ์ภาระหนา้ที่ขอบเขตของบทบาทและความรบัผิดชอบ (accountability and responsibility) 

รวมถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกรรมการแต่ละคน กรรมการที่ได้รับมอบหมายหน้าที่และความ

รบัผิดชอบเพิ่มขึน้ เช่น เป็นสมาชิกของคณะกรรมการชุดย่อยควรไดร้บัค่าตอบแทนเพิ่มที่เหมาะสมดว้ย ทัง้นี ้

อยู่ในลกัษณะที่เปรียบเทียบไดก้บัระดบัที่ปฏิบติัอยู่ในอตุสาหกรรม 

3.4.3 ผูถื้อหุน้ตอ้งเป็นผูอ้นมุติัโครงสรา้งและอตัราค่าตอบแทนกรรมการ ทัง้รูปแบบที่เป็นตวัเงิน และ

ไม่ใช่ตวัเงิน โดยคณะกรรมการควรพิจารณาค่าตอบแทนแต่ละรูปแบบใหม้ีความเหมาะสม ทัง้ค่าตอบแทนใน

อตัราคงที่ (เช่น ค่าตอบแทนประจ า เบีย้ประชุม) และค่าตอบแทนตามผลด าเนินงานของบริษัท (เช่น โบนัส 



 

บรรษัทภิบาล  บริษัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟุล จ ากดั (มหาชน) 

 

บ าเหน็จ) โดยควรเชื่อมโยงกบัมลูค่าที่บรษิัทสรา้งใหก้บัผูถื้อหุน้ แต่ไม่ควรอยู่ในระดบัที่สงูเกินไปจนท าใหเ้กิด

การมุ่งเนน้แต่ผลประกอบการระยะสัน้ 

3.4.4 คณะกรรมการควรเปิดเผยนโยบายและหลักเกณฑก์ารก าหนดค่าตอบแทนกรรมการที่สะทอ้น

ถึงภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคน รวมทั้งรูปแบบและจ านวนของค่าตอบแทนด้วย ทั้งนี ้

จ  านวนเงินค่าตอบแทนที่เปิดเผย ควรรวมถึงค่าตอบแทนที่กรรมการแต่ละท่านไดร้บัจากการเป็นกรรมการ

ของบรษิัทย่อยดว้ย 

3.4.5 ในกรณีที่คณะกรรมการได้แต่งตั้งบุคคลใดให้เป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการพิจารณา

ค่าตอบแทน ควรมีการเปิดเผย ขอ้มลูของที่ปรกึษานัน้ไวใ้นรายงานประจ าปี รวมทัง้ความเป็นอิสระ หรือไม่มี

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

หลักปฏิบัติ 3.5 

คณะกรรมการควรก ากับดูแลใหก้รรมการทุกคนมีความรบัผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และจัดสรร

เวลาอย่างเพียงพอ 

แนวปฏิบติั 

3.5.1 คณะกรรมการควรดแูลใหม้ั่นใจว่า มีกลไกสนบัสนนุใหก้รรมการเขา้ใจบทบาทหนา้ที่ของตน 

3.5.2 คณะกรรมการควรก าหนดหลักเกณฑใ์นการด ารงต าแหน่งในบริษัทอ่ืนของกรรมการ โดย

พิจารณาถึงประสิทธิภาพการท างานของกรรมการที่ด  ารงต าแหน่งหลายบริษัท และเพื่อใหม้ั่นใจว่ากรรมการ

สามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในบริษัทไดอ้ย่างเพียงพอ ควรก าหนดจ านวนบริษัทจดทะเบียนที่

กรรมการแต่ละคนจะไปด าารงต าแหน่งใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะหรือสภาพธุรกิจของบรษิัท แต่รวมแลว้ไม่ควร

เกิน 5 บรษิัทจดทะเบียน ทัง้นี ้เนื่องจากประสิทธิภาพของการปฏิบติัหนา้ที่ในฐานะกรรมการบรษิัทอาจลดลง 

หากจ านวนบรษิัทที่กรรมการไปด ารงตาแหน่งมีมากเกินไปและควรใหม้ีการเปิดเผยหลกัเกณฑด์งักลา่ว 

3.5.3 คณะกรรมการควรจัดใหม้ีระบบการรายงานการด ารงต าแหน่งอ่ืนของกรรมการ และเปิดเผย

ใหเ้ป็นที่รบัทราบ 
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3.5.4 ในกรณีที่กรรมการด าารงต าแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหาร หรือมีส่วนไดเ้สียไม่ว่าโดยตรงหรือ

โดยออ้มในกิจการอ่ืนที่มีความขัดแยง้ หรือสามารถใช้โอกาสหรือข้อมูลของบริษัทเพื่อประโยชนข์องตน 

คณะกรรมการตอ้งดแูลใหม้ั่นใจว่า บริษัทมีมาตรการป้องกนัอย่างเพียงพอและมีการแจง้ใหผู้ถื้อหุน้รบัทราบ

ตามเหมาะสม 

3.5.5 กรรมการแต่ละคนควรเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจ านวนการประชุม

คณะกรรมการบรษิัททัง้หมด ที่ไดจ้ดัใหม้ีขึน้ในรอบปี 

หลักปฏิบัติ 3.6 

คณะกรรมการควรก ากบัดแูลใหม้ีกรอบและกลไกในการก ากบัดแูลนโยบายและการด าเนินงานของ

บริษัทย่อยและกิจการอ่ืนที่บริษัทไปลงทุนอย่างมีนยัส าคญั ในระดบัที่เหมาะสมกบักิจการแต่ละแห่ง รวมทัง้

บรษิัทย่อยและกิจการอ่ืนที่บรษิัทไปลงทนุมีความเขา้ใจถกูตอ้งตรงกนัดว้ย 

แนวปฏิบติั 

3.6.1 คณะกรรมการควรพิจารณาก าหนดนโยบายการก ากบัดแูลบรษิัทย่อย ซึ่งรวมถึง 

(1) ระดับการแต่งตัง้บุคคลไปเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูม้ีอ  านาจควบคุมในบริษัทย่อย โดยให้

ก าหนดเป็น ลายลักษณ์อักษร ซึ่งโดยทั่วไปควรใหค้ณะกรรมการเป็นผูแ้ต่งตั้ง เวน้แต่บริษัทดังกล่าวเป็น

บริษัทขนาดเล็ก ที่เป็น operating arms ของกิจการ คณะกรรมการอาจมอบหมายใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่

เป็นผูแ้ต่งตัง้ก็ได ้

(2) ก าหนดขอบเขตหนา้ที่และความรบัผิดชอบของบุคคลที่เป็นตวัแทนของบริษัทตามขอ้ (1) และให้

ตัวแทนของบริษัทดูแลใหก้ารปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายของบริษัทย่อย และในกรณีที่บริษัทย่อยมีผูร้่วม

ลงทุนอ่ืน คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายใหต้วัแทนท าหนา้ที่อย่างดีที่สดุเพื่อผลประโยชนข์องบริษัทย่อย 

และใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบรษิัทแม่ 

(3) ระบบการควบคมุภายในของบริษัทย่อยที่เหมาะสมและรดักุมเพียงพอ และการท ารายการต่างๆ 

เป็นไปอย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย และหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 
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(4) การเปิดเผยขอ้มูลฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน การท ารายการกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน 

การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรพัยส์ิน การท ารายการอ่ืนที่ส  าคญั การเพิ่มทุน การลดทุน การเลิกบริษัทย่อย 

เป็นตน้ 

3.6.2 หากเป็นการเขา้ร่วมลงทุนในกิจการอ่ืนอย่างมีนยัส าคญั เช่น มีสดัส่วนการถือหุน้ที่มีสิทธิออก

เสียงตัง้แต่รอ้ยละ 20 แต่ไม่เกินรอ้ยละ 50 และจ านวนเงินลงทุนหรืออาจตอ้งลงทุนเพิ่มเติมมีนัยส าคัญต่อ

บริษัท ในกรณีที่จ  าเป็น คณะกรรมการควรดแูลใหม้ีการจัดท า shareholders’ agreement หรือขอ้ตกลงอ่ืน 

เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนเก่ียวกบัอ านาจในการบริหารจดัการและการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในเรื่องส าคญั 

การติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการจัดท างบการเงินของบริษัทไดต้ามมาตรฐาน

และก าหนดเวลา 

หลักปฏิบัติ 3.7 

คณะกรรมการควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจ า ปีของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการรายบุคคล โดยผลประเมินควรถูกน าไปใชส้  าหรบัการพฒันาการปฏิบติั

หนา้ที่ต่อไปดว้ย 

แนวปฏิบติั 

3.7.1 คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยควรประเมินผลการปฏิบติังานอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

เพื่อใหค้ณะกรรมการ ร่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหา เพื่อการปรับปรุงแก้ไขต่อไป โดยควรก าหนด

บรรทดัฐานที่จะใชเ้ปรียบเทียบกบัผลปฏิบติังานอย่างมีหลกัเกณฑ ์

3.7.2 ในการประเมินผลการปฏิบติังาน ควรประเมินทัง้แบบคณะและรายบุคคล โดยอย่างนอ้ยตอ้ง

เป็นวิธีประเมินดว้ยตนเอง (self-evaluation) หรือคณะกรรมการอาจพิจารณาใชว้ิธีประเมินแบบไขว ้(cross 

evaluation) ร่วมดว้ยก็ได ้รวมทัง้เปิดเผยหลกัเกณฑ ์ขัน้ตอนและผลการประเมินในภาพรวมไวใ้นรายงาน

ประจ าปี 

3.7.3 คณะกรรมการอาจพิจารณาจัดใหม้ีที่ปรึกษาภายนอกมาช่วยในการก าหนดแนวทาง และ

เสนอแนะประเด็นในการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการอย่างนอ้ยทุก ๆ 3 ปี และเปิดเผยการ

ด าเนินการดงักลา่วไวใ้นรายงานประจ าปี 
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3.7.4 ผลการประเมินของคณะกรรมการควรถูกน าไปใช้ประกอบพิจารณาความเหมาะสมของ

องคป์ระกอบคณะกรรมการ 

หลักปฏิบัติ 3.8 

คณะกรรมการควรก ากบัดแูลใหค้ณะกรรมการและกรรมการแต่ละคนมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ

บทบาทหนา้ที่ ลกัษณะการประกอบธุรกิจ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุน

ใหก้รรมการทกุคนไดร้บัการเสรมิสรา้งทกัษะและความรูส้  าหรบัการปฏิบติัหนา้ที่กรรมการอย่างสม ่าเสมอ 

แนวปฏิบติั 

3.8.1 คณะกรรมการควรดแูลใหม้ั่นใจว่า บคุคลที่ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการใหม่ จะไดร้บัการแนะน า

และมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งรวมถึงความเข้าใจในวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก 

วิสยัทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยมองคก์ร ตลอดจนลกัษณะธุรกิจและแนวทางการด าเนินธุรกิจของกิจการ 

3.8.2 คณะกรรมการควรดแูลใหก้รรมการไดร้บัการอบรมและพฒันาความรูท้ี่จ  าเป็นอย่างต่อเนื่อง 

3.8.3 คณะกรรมการควรมีความเขา้ใจเก่ียวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน ความเสี่ยง และ

สภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ รวมทัง้ไดร้บัทราบขอ้มลูที่เป็นปัจจบุนัอย่างสม ่าเสมอ 

3.8.4 คณะกรรมการควรเปิดเผยข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องของ

คณะกรรมการในรายงานประจ าปี 

หลักปฏิบัติ 3.9 

คณะกรรมการควรดูแลใหม้ั่นใจว่าการด าเนินงานของคณะกรรมการเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลที่จ  าเป็น และมีเลขานุการบริษัทที่มีความรูแ้ละประสบการณ์ที่จ  าเป็นและเหมาะสมต่อการ

สนบัสนนุการด าเนินงานของคณะกรรมการ 

แนวปฏิบติั 

3.9.1 คณะกรรมการควรจัดใหม้ีก าหนดการประชุมและวาระการประชุมคณะกรรมการเป็นการ

ลว่งหนา้ เพื่อใหก้รรมการสามารถจดัเวลาและเขา้รว่มประชมุได ้
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3.9.2 จ านวนครัง้ของการประชุมคณะกรรมการควรพิจารณาใหเ้หมาะสมกับภาระหนา้ที่และความ

รบัผิดชอบของคณะกรรมการและลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัท แต่ไม่ควรนอ้ยกว่า 6 ครัง้ต่อปี ในกรณี

ที่คณะกรรมการไม่ได้มีการประชุมทุกเดือน คณะกรรมการควรก าหนดให้ฝ่ายจัดการรายงานผลการ

ด าเนินงานใหค้ณะกรรมการทราบในเดือนที่ไม่ไดม้ีการประชุม เพื่อใหค้ณะกรรมการสามารถก ากับควบคุม

และดแูลการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการไดอ้ย่างต่อเนื่องและทนัการณ ์

3.9.3 คณะกรรมการควรดูแลใหม้ีกลไกใหก้รรมการแต่ละคน รวมทัง้ฝ่ายจัดการมีอิสระที่จะเสนอ

เรื่องที่เป็นประโยชนต่์อบรษิัทเขา้สูว่าระการประชมุ 

3.9.4 เอกสารประกอบการประชมุควรสง่ใหแ้ก่กรรมการเป็นการลว่งหนา้อย่างนอ้ย 5 วนัท าการก่อน

วนัประชมุ 

3.9.5 คณะกรรมการควรสนับสนุนใหก้รรมการผูจ้ัดการใหญ่เชิญผูบ้ริหารระดับสูงเขา้ร่วมประชุม

คณะกรรมการเพื่อใหส้ารสนเทศรายละเอียดเพิ่มเติมในฐานะที่เก่ียวขอ้งกับปัญหาโดยตรง และเพื่อใหม้ี

โอกาสรูจ้กัผูบ้รหิารระดบัสงูส าหรบัใชป้ระกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดต าแหน่ง 

3.9.6 คณะกรรมการควรเขา้ถึงสารสนเทศที่จ  าเป็นเพิ่มเติมไดจ้ากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เลขานกุาร

บริษัท หรือผู้บริหารอ่ืนที่ ได้รับมอบหมาย ภายในขอบเขตน โยบายที่ก าหนด และในกรณีที่จ  าเป็น 

คณะกรรมการอาจจดัใหม้ีความเห็นอิสระจากที่ปรกึษาหรือผูป้ระกอบวิชาชีพภายนอก โดยถือเป็นค่าใชจ้่าย

ของบรษิัท 

3.9.7 คณะกรรมการควรถือเป็นนโยบายใหก้รรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหารมีโอกาสที่จะประชุมระหว่าง

กันเองตามความจ าเป็น เพื่ออภิปรายปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจ โดยไม่มีฝ่าย

จดัการรว่มดว้ย และควรแจง้ใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่ทราบถึงผลการประชมุดว้ย 

3.9.8 คณะกรรมการควรก าหนดคณุสมบติัและประสบการณข์องเลขานุการบริษัทที่เหมาะสม ที่จะ

ปฏิบติัหนา้ที่ในการใหค้ าแนะน าเก่ียวกับดา้นกฎหมายและกฎเกณฑต่์าง ๆ ที่คณะกรรมการจะตอ้งทราบ 

ดูแลการจัดการเอกสารการประชุมคณะกรรมการ เอกสารส าคัญต่าง ๆ และกิจกรรมของคณะกรรมการ 

รวมทัง้ประสานงานใหม้ีการปฏิบติัตามมติคณะกรรมการ นอกจากนี ้คณะกรรมการควรเปิดเผยคุณสมบัติ

และประสบการณข์องเลขานกุารบรษิัทในรายงานประจ าปี และบน website ของบรษิัท 
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3.9.9 เลขานุการบริษัทควรไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันาความรูอ้ย่างต่อเนื่องที่จะเป็นประโยชนต่์อ

การปฏิบติัหนา้ที่ และในกรณีที่มีหลกัสูตรรบัรอง (certified programme) เลขานุการบริษัทควรเขา้รับการ

อบรมหลกัสตูรดงักลา่วดว้ย 

 

หลักปฏิบัติ 4 

สรรหำและพัฒนำผู้บริหำรระดับสูงและกำรบริหำรบุคลำกร  
(Ensure Effective CEO and People Management) 

หลักปฏิบัติ 4.1 

คณะกรรมการควรด าเนินการใหม้ั่นใจว่ามีการสรรหาและพฒันากรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้ริหาร

ระดบัสงูใหม้ีความรู ้ทกัษะ ประสบการณ ์และคณุลกัษณะที่จ  าเป็นต่อการขบัเคลื่อนองคก์รไปสูเ่ปา้หมาย 

แนวปฏิบติั 

4.1.1 คณะกรรมการควรพิจารณาหรือมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาพิจารณาหลกัเกณฑแ์ละ

วิธีการสรรหาบคุคล ที่มีคณุสมบติัเหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

4.1.2 คณะกรรมการควรติดตามดแูลใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่ดแูลใหม้ีผูบ้ริหารระดบัสงูที่เหมาะสม 

โดยอย่างน้อยคณะกรรมการหรือคณะกรรมการสรรหาควรร่วมกับกรรมการผู้จัดการใหญ่พิจารณา

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการสรรหาและแต่งตัง้บุคคล เห็นชอบบุคคลที่กรรมการผูจ้ัดการใหญ่เสนอใหเ้ป็น

ผูบ้รหิารระดบัสงู 

4.1.3 เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการควรก ากับดูแลใหม้ีแผนสืบทอด

ต าแหน่ง (succession plan) เพื่อเป็นการเตรียมสืบทอดต าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหาร

ระดบัสงู และใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสืบทอดต าแหน่งต่อคณะกรรมการ

เพื่อทราบเป็นระยะดว้ยอย่างนอ้ย ปีละ 1 ครัง้ 

4.1.4 คณะกรรมการควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้ริหารระดบัสงูไดร้บั

การอบรมและพฒันา เพื่อเพิ่มพนูความรูแ้ละประสบการณท์ี่เป็นประโยชนต่์อการปฏิบติังาน 
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4.1.5 คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัในการไปด ารงต าแหน่งกรรมการที่บริษัทอ่ืน

ของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้ริหารระดับสงูอย่างชัดเจน ทัง้ประเภทของต าแหน่งกรรมการและจ านวน

บรษิัทที่สามารถไปด ารงต าแหน่งได ้

หลักปฏิบัติ 4.2 

คณะกรรมการควรก ากบัดแูลใหม้ีการก าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนและการประเมินผลที่เหมาะสม 

แนวปฏิบติั 

4.2.1 คณะกรรมการควรก าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนที่เป็นเครื่องจูงใจใหก้รรมการผูจ้ัดการใหญ่ 

ผูบ้ริหารระดับสูง และบุคลากรอ่ืน ๆ ทุกระดับ ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกั

ขององคก์ร และสอดคลอ้งกบัผลประโยชนข์องกิจการในระยะยาว ซึ่งรวมถึง 

(1) การพิจารณาความความเหมาะสมของสัดส่วนค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือน ผลการด าเนินงาน

ระยะสัน้ เช่น โบนสั และผลการด าเนินงานระยะยาว เช่น Employee Stock Ownership Plan 

(2) การก าหนดนโยบายเก่ียวกับการจ่ายค่าตอบแทน ควรค านึงถึงปัจจยั เช่น ระดบัค่าตอบแทนสูง

กว่าหรือเท่ากบัระดบัอตุสาหกรรมโดยประมาณ ผลการด าเนินงานของกิจการ 

(3) การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมินผล และการสื่อสารใหเ้ป็นที่รบัทราบ 

4.2.2 คณะกรรมการที่ไม่รวมกรรมการที่เป็นผูบ้ริหารควรมีบทบาทเก่ียวกับค่าตอบแทนและการ

ประเมินผลงานกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ อย่างนอ้ยในเรื่องดงัต่อไปนี ้

(1) เห็นชอบหลกัเกณฑก์ารประเมินผลงานกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ โดยเกณฑก์ารประเมินผลงาน

ควรจูงใจใหก้รรมการผูจ้ัดการใหญ่บริหารกิจการใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค ์เป้าหมายหลกั กลยุทธ์ และ

สอดคลอ้งกับผลประโยชนข์องกิจการในระยะยาว โดยสื่อสารใหก้รรมการผูจ้ัดการใหญ่ทราบเกณฑก์าร

ประเมินเป็นการลว่งหนา้ 

(2) ประเมินผลงานกรรมการผูจ้ัดการใหญ่เป็นประจ าทุกปี หรืออาจมอบหมายใหค้ณะกรรมการ

พิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้ประเมิน และประธานกรรมการหรือกรรมการอาวุโสควรเป็นผูส้ื่อสารผลการ

พิจารณา รวมทัง้ประเด็นเพื่อการพฒันาใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่ทราบ 
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(3) อนุมติัค่าตอบแทนประจ าปีของกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ และควรพิจารณาผลประเมินการปฏิบติั

หนา้ที่ของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย 

4.2.3 คณะกรรมการควรเห็นชอบหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงาน ตลอดจนอนุมัติ

โครงสรา้งค่าตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสงู และติดตามใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่ประเมินผูบ้รหิารระดับสงูที่

สอดคลอ้งกบัหลกัการประเมินดงักลา่ว 

4.2.4 คณะกรรมการควรก ากับดูแลใหม้ีการก าหนดหลักเกณฑแ์ละปัจจัยในการประเมินผลงาน

ส าหรบัทัง้องคก์ร 

หลักปฏิบัติ 4.3 

คณะกรรมการควรเขา้ใจโครงสรา้งและความสมัพันธ์ของผูถื้อหุน้ที่อาจมีผลกระทบต่อการบริหาร

และ การด าเนินงานของกิจการ 

แนวปฏิบติั 

4.3.1 คณะกรรมการควรเขา้ใจโครงสรา้งและความสมัพันธ์ของผูถื้อหุน้ ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของ

ขอ้ตกลงภายในกิจการครอบครวั ไม่ว่าจะเป็นลายลกัษณอ์ักษรหรือไม่ ขอ้ตกลงผูถื้อหุน้ หรือนโยบายของ

กลุม่บรษิัทแม่ ซึ่งมีผลต่ออ านาจในการควบคมุการบรหิารจดัการกิจการ 

4.3.2 คณะกรรมการควรดูแลไม่ใหข้้อตกลงตามข้อ 4.3.1 เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ

คณะกรรมการ เช่น การมีบคุคลที่เหมาะสมมาสืบทอดต าแหน่ง 

4.3.3 คณะกรรมการควรดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลตามข้อตกลงต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการ

ควบคมุกิจการ 

หลักปฏิบัติ 4.4 

คณะกรรมการควรติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจานวน ความรู้ ทักษะ 

ประสบการณ ์และแรงจงูใจที่เหมาะสม 
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แนวปฏิบติั 

4.4.1 คณะกรรมการควรดแูลใหม้ีการบรหิารทรพัยากรบคุคลที่สอดคลอ้งกบัทิศทางและกลยุทธข์อง

องคก์ร พนกังานในทกุระดบัมีความรู ้ความสามารถ แรงจงูใจที่เหมาะสม และไดร้บัการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม 

เพื่อรกัษาบคุลากรที่มีความสามารถขององคก์รไว ้

4.4.2 คณะกรรมการควรดแูลใหม้ีการจดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชีพหรือกลไกอ่ืนเพื่อดแูลใหพ้นกังาน

มีการออมอย่างเพียงพอส าหรบัรองรบัการเกษียณ รวมทัง้สนบัสนุนใหพ้นักงานมีความรูค้วามเขา้ใจในการ

บริหารจัดการเงิน การเลือกนโยบายการลงทุนที่สอดคล้องกับช่วงอายุ ระดับความเสี่ ยง หรือดูแลให้มี

นโยบายการลงทนุแบบ life path 

 

หลักปฏิบัติ 5 

ส่งเสริมนวัตกรรมและกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ  
(Nurture Innovation and Responsible Business) 

หลักปฏิบัติ 5.1 

คณะกรรมการควรใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมที่ก่อใหเ้กิดมลูค่าแก่ธุรกิจควบคู่

ไปกบั การสรา้งคณุประโยชนต่์อลกูคา้หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

แนวปฏิบติั 

5.1.1 คณะกรรมการควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งวฒัธรรมองคก์รที่ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและ

ดแูลใหฝ่้ายจดัการน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการทบทวนกลยุทธ ์การวางแผนพฒันาปรบัปรุงการด าเนินงาน และ

การติดตามผลการด าเนินงาน 

5.1.2 คณะกรรมการควรส่งเสริมการสรา้งนวัตกรรมเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กิจการตามสภาพปัจจัย

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งอาจครอบคลุมการก าหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) วิธีคิด

มมุมองในการออกแบบและพฒันาสินคา้และบริการ การวิจยั การปรบัปรุงกระบวนการผลิตและกระบวนการ

ทางาน รวมทัง้การรว่มมือกบัคู่คา้ 
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ค าอธิบาย 

นวัตกรรมควรมีลกัษณะเป็นไปเพื่อการสรา้งประโยชนร์่วมกันทัง้แก่กิจการ ลูกคา้ คู่คา้ สงัคมและ

สิ่งแวดลอ้ม และเป็นนวตักรรมที่ไม่สนบัสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม กิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือขาด

จรยิธรรม 

หลักปฏิบัติ 5.2 

คณะกรรมการควรติดตามดูแลใหฝ่้ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ

สิ่งแวดลอ้ม และสะทอ้นอยู่ในแผนด าเนินการ (operational plan) เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่า ทุกฝ่ายขององคก์รได้

ด าเนินการสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์เปา้หมายหลกั และแผนกลยทุธ ์(strategies) ของกิจการ 

แนวปฏิบติั 

5.2.1 คณะกรรมการควรดูแลใหม้ีกลไกที่ท าใหม้ั่นใจว่า กิจการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มี

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ไม่ละเมิดสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อเป็นแนวทางใหทุ้กส่วนใน

องคก์รสามารถบรรลวุัตถุประสงค ์เป้าหมายหลกั ที่เป็นไปดว้ยความยั่งยืน โดยอาจจดัท านโยบายหรือแนว

ปฏิบติั ซึ่งอย่างนอ้ย ควรครอบคลมุเรื่องดงัต่อไปนี ้

(1) ความรบัผิดชอบต่อพนักงานและลูกจา้ง โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่

เก่ียวขอ้งและปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน ไดแ้ก่ การก าหนด

ค่าตอบแทนและ ค่าผลประโยชนอ่ื์นๆ ที่เป็นธรรม การจัดสวัสดิการที่ไม่น้อยกว่าที่กฎหมายก าหนดหรือ

มากกว่าตามความเหมาะสม การดแูลสขุภาพอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน การอบรมใหค้วามรู ้

พฒันาศกัยภาพและส่งเสริมความกา้วหนา้ รวมถึงเปิดโอกาสใหพ้นักงานมีโอกาสพฒันาทักษะการท างาน 

ในดา้นอ่ืนๆ 

(2) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง และ

ค านึงถึงสขุภาพ ความปลอดภยั ความเป็นธรรม การเก็บรกัษาขอ้มลูลกูคา้ การบรกิารหลงัการขายตลอดช่วง

อายุสินคา้และบริการ การติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อการพัฒนาปรบัปรุงสินคา้และบริการ 

รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย (sales conduct) ต้องกระท าอย่างมีความ

รบัผิดชอบ ไม่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือใชป้ระโยชนจ์ากความเขา้ใจผิดของลกูคา้ 
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(3) ความรบัผิดชอบต่อคู่คา้ โดยมีกระบวนการจัดซือ้จัดจา้งและเงื่อนไขสญัญาหรือขอ้ตกลงที่เป็น

ธรรม การช่วยใหค้วามรู ้พฒันาศกัยภาพและยกระดบัความสามารถในการผลิตและใหบ้ริการใหไ้ดม้าตรฐาน 

ชีแ้จงและดแูลใหคู้่คา้เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบติัต่อแรงงานตนเองอย่างเป็นธรรม รบัผิดชอบต่อสงัคม

และสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงติดตามตรวจสอบและประเมินผลคู่คา้ เพื่อพฒันาการประกอบธุรกิจระหว่างกนัอย่าง

ยั่งยืน 

(4) ความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยน าความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมาพัฒนาโครงการที่

สามารถสรา้งเสริมประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการติดตามและวัดผลความคืบหน้าและ

ความส าเรจ็ในระยะยาว 

(5) ความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยป้องกัน ลด จัดการ และดูแลใหม้ั่นใจว่าบริษัทจะไม่สรา้ง

หรือก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางลบต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งครอบคลมุการใชว้ัตถุดิบ การใชพ้ลงังาน (สาหรบัการ

ผลิต ขนส่งหรือในส านกังาน) การใชน้ า้ การใชท้รพัยากรหมนุเวียน การดแูลและฟ้ืนฟูความหลากหลายทาง

ชีวภาพที่ไดร้บัผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ การปลดปล่อยและจัดการของเสียที่เกิดจากการประกอบ

ธุรกิจ การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก เป็นตน้ 

(6) การแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยการประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผยโปร่งใสและไม่สร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม 

(7) การต่อตา้นการทจุริตและคอรร์ปัชนั โดยปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง 

และ ก าหนดใหบ้ริษัทมีและประกาศนโยบายการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนัต่อสาธารณะ โดยอาจเขา้

ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั รวมถึงสนบัสนุนใหบ้ริษัทอ่ืน  ๆ และคู่คา้มีและ

ประกาศนโยบายการต่อตา้นการทจุริตและคอรร์ปัชนั รวมทัง้เขา้รว่มเป็นภาคีเครือข่ายดว้ย 

หลักปฏิบัติ 5.3 

คณะกรรมการควรติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล โดยค านึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรพัยากรตลอดสาย value chain 

เพื่อใหส้ามารถบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัไดอ้ย่างยั่งยืน 
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แนวปฏิบติั 

5.3.1 คณะกรรมการควรตระหนักถึงความจ าเป็นของทรพัยากรที่ตอ้งใช ้รวมทัง้ตระหนักว่าการใช้

ทรพัยากรแต่ละประเภทมีผลกระทบต่อกนัและกนั 

5.3.2 คณะกรรมการควรตระหนกัว่า รูปแบบธุรกิจ (business model) ที่ต่างกนั ท าใหเ้กิดผลกระทบ

ต่อทรพัยากร ที่ต่างกนัดว้ย ดงันัน้ ในการตดัสินใจเลือกรูปแบบธุรกิจ จึงควรค านึงถึงผลกระทบและความคุม้

ค่าที่จะเกิดขึน้ต่อทรพัยากร โดยยงัคงอยู่บนพืน้ฐานของการมีจริยธรรม มีความรบัผิดชอบ และสรา้งคณุค่า

ใหแ้ก่กิจการอย่างยั่งยืน 

5.3.3 คณะกรรมการควรดูแลใหม้ั่นใจว่า ในการบรรลุวัตถุประสงค ์และเป้าหมายหลกัของกิจการ 

ฝ่ายจดัการมีการทบทวน พฒันา ดแูล การใชท้รพัยากรใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย

คานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัภายในและภายนอกอยู่เสมอ 

ค าอธิบาย 

ทรพัยากรที่กิจการควรค านึงถึงควรมีอย่างน้อย 6 ประเภท ไดแ้ก่ การเงิน (financial capital) การ

ผลิต (manufactured capital) ภูมิปัญญา (intellectual capital) ดา้นบุคลากร (human capital) สงัคมและ

ความสมัพนัธ ์(social and relationship capital) และธรรมชาติ (natural capital) 

หลักปฏิบัติ 5.4 

คณะกรรมการควรจัดใหม้ีกรอบการก ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ

องคก์รที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกิจการ รวมทัง้ดแูลใหม้ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเพิ่ม

โอกาสทางธุรกิจและพฒันาการด าเนินงาน การบริหารความเสี่ยง เพื่อใหก้ิจการสามารถบรรลวุตัถุประสงค ์

และเปา้หมายหลกัของกิจการ 

แนวปฏิบติั 

5.4.1 คณะกรรมการควรจดัใหม้ีนโยบายในเรื่องการจดัสรรและการบรหิารทรพัยากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งครอบคลมุถึงการจดัสรรทรพัยากรใหเ้พียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ และการก าหนดแนวทางเพื่อ

รองรบัในกรณีที่ไม่สามารถจดัสรรทรพัยากรไดเ้พียงพอตามที่ก าหนดไว ้
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5.4.2 คณะกรรมการควรดูแลให้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรครอบคลุมถึง การบริหารและ

จดัการความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ย 

5.4.3 คณะกรรมการควรจัดให้มีนโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

ค าอธิบาย 

ตัวอย่างประเด็นในนโยบายการก ากับดูแลและการบริหารจัดการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ

องคก์ร 

(1) กิจการได้ท าตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(2) กิจการมีระบบการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มลู ในการรกัษาความลบั (confidentiality) การ

รกัษาความน่าเชื่อถือ (integrity) และความพรอ้มใชข้องขอ้มูล (availability) รวมทั้งป้องกันมิใหม้ีการน า

ขอ้มลูไปใชใ้นทางมิชอบ หรือมีการแกไ้ขเปลี่ยนแปลงขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

(3) กิจการไดพ้ิจารณาความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีมาตรการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงดังกล่าว ในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (business continuity 

management) การบริหารจัดการเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

(incident management) การบรหิารจดัการทรพัยส์ินสารสนเทศ (asset management) เป็นตน้ 

(4) กิจการไดพ้ิจารณาการจัดสรรและบริหารทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก าหนด

หลกัเกณฑแ์ละปัจจัยในการก าหนดล าดับความส าคัญของแผนงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความ

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ ์ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ความเร่งด่วนในการใชง้าน งบประมาณ

และทรพัยากรบุคคลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสอดคลอ้งกับรูปแบบธุรกิจ (business model) 

เป็นตน้ 
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หลักปฏิบัติ 6 

ดูแลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยในทีเ่หมำะสม  
(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 

หลักปฏิบัติ 6.1 

คณะกรรมการควรก ากบัดแูลใหม้ั่นใจว่า บรษิัทมีระบบการบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน

ที่จะท าใหบ้รรลุวัตถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานที่

เก่ียวขอ้ง 

แนวปฏิบติั 

6.1.1 คณะกรรมการควรเขา้ใจความเสี่ยงที่ส  าคญัของกิจการ และอนุมติัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้

6.1.2 คณะกรรมการควรพิจารณาและอนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับ

วตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั กลยุทธ ์และความเสี่ยงที่ยอมรบัไดข้องกิจการ ส าหรบัเป็นกรอบการปฏิบติังาน

ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของทุกคนในองคก์รใหเ้ป็นทิศทางเดียวกัน ทั้งนี ้คณะกรรมการควรให้

ความส าคัญกับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า และดูแลใหม้ีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็น

ประจ า เช่น ปีละ 1 ครัง้ 

6.1.3 คณะกรรมการควรดูแลใหบ้ริษัทมีการระบุความเสี่ยง โดยพิจารณาปัจจัยทั้งภายนอกและ

ภายในองคก์รที่อาจสง่ผลใหบ้รษิัทไม่สามารถบรรลวุตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้

6.1.4 คณะกรรมการควรดแูลใหม้ั่นใจว่า บริษัทไดม้ีการประเมินผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึน้ของ

ความเสี่ยงที่ไดร้ะบไุว ้เพื่อจดัล าดบัความเสี่ยง และมีวิธีจดัการความเสี่ยงที่เหมาะสม 

6.1.5 คณะกรรมการสามารถมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบกลั่นกรอง ขอ้ 6.1.1 – 6.1.4 ก่อนเสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณา ตามที่เหมาะสมกบัธุรกิจ 

6.1.6 คณะกรรมการควรติดตามและประเมินผลประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงอย่าง

สม ่าเสมอ 
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6.1.7 คณะกรรมการมีหนา้ที่ดูแลใหก้ิจการประกอบธุรกิจใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานที่

เก่ียวขอ้งทัง้ของในประเทศและในระดบัสากล 

6.1.8 ในกรณีที่บริษัทมีบริษัทย่อยหรือกิจการอ่ืนที่บริษัทไปลงทุนอย่างมีนัยส าคัญ (เช่น มีสัดส่วน

การถือหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงตัง้แต่รอ้ยละ 20 แต่ไม่เกินรอ้ยละ 50) คณะกรรมการควรน าผลประเมินระบบ

ควบคมุภายในและการบรหิารความเสี่ยงมาเป็นสว่นหนึ่งในการพิจารณาตามขอ้ 6.1.1 – 6.1.7 ดว้ย 

ค าอธิบาย 

1. ความเสี่ยงหลกัที่คณะกรรมการควรใหค้วามส าคัญตามขอ้ 6.1.3 อาจแบ่งออกเป็น ความเสี่ยง

ด้านกลยุทธ์ (strategic risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (operational risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน 

(financial risk) และความเสี่ยงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั (compliance risk) เป็นตน้ 

2. การจดัการความเสี่ยงที่กิจการอาจเลือกใชต้ามขอ้ 6.1.4 เช่น การยอมรบัความเสี่ยง (take) การ

ลดหรือ การควบคุมความเสี่ยง (treat) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (terminate) และการถ่ายโอนความเสี่ยง 

(transfer) 

หลักปฏิบัติ 6.2 

คณะกรรมการตอ้งจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบที่สามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ

อิสระ 

แนวปฏิบติั 

6.2.1 คณะกรรมการตอ้งจดัใหม้ีคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมการอย่างนอ้ย 3 คน ซึ่ง

ทกุคนตอ้งเป็นกรรมการอิสระ และมีคณุสมบติัและหนา้ที่ตามหลกัเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการก ากบั

หลกัทรพัยแ์ละ ตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

6.2.2 คณะกรรมการควรก าหนดหนา้ที่ของคณะกรรมการตรวจสอบไวเ้ป็นลายลักษณอ์ักษร โดย

ควรมีหนา้ที่อย่างนอ้ยดงัต่อไปนี ้

(1) สอบทานให้กิจการมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและครบถ้วน (accuracy and 

completeness) 
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(2) สอบทานใหก้ิจการมีระบบการควบคมุภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิผล 

(3) สอบทานใหก้ิจการปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง 

(4) พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ

พิจารณาแต่งตั้งโยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนใดที่รับผิดชอบ

เก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

(5) พิจารณา คดัเลือก เสนอบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท าหนา้ที่เป็นผูส้อบบญัชี และพิจารณา

เสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทัง้ประชุมกับผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเขา้ร่วมประชุมดว้ย 

อย่างนอ้ยปีละครัง้ 

(6) พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกนัหรือรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เพื่อใหม้ั่นใจได้

ว่า เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รายการดงักลา่วมีความสมเหตสุมผลและเป็นประโยชนส์งูสดุต่อกิจการ 

(7) สอบทานความถูกตอ้งของเอกสารอา้งอิงและแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการต่อตา้นการ

คอรร์ปัชนัของกิจการตามโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทจุริต 

6.2.3 คณะกรรมการควรดแูลใหบ้รษิัทจดัใหม้ีกลไกหรือเครื่องมือที่จะท าใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ

สามารถเข้าถึงข้อมูล ที่จ  าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เช่น เอือ้อ านวยให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบสามารถเรียก ผูท้ี่เก่ียวขอ้งมาใหข้อ้มูล การไดห้ารือร่วมกับผูส้อบบญัชี หรือแสวงหาความเห็นที่

เป็นอิสระจากท่ีปรกึษาทางวิชาชีพอ่ืนใดมาประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบได ้

6.2.4 คณะกรรมการควรจัดใหม้ีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระในการ

ปฏิบติัหนา้ที่เป็นผูร้บัผิดชอบในการพฒันาและสอบทานประสิทธิภาพระบบการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคมุภายใน พรอ้มทัง้รายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและเปิดเผยรายงานการสอบทานไวใ้นรายงาน

ประจ าปี 

6.2.5 คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งใหค้วามเห็นถึงความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง

และการควบคมุภายใน และเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี 



 

บรรษัทภิบาล  บริษัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟุล จ ากดั (มหาชน) 

 

หลักปฏิบัติ 6.3 

คณะกรรมการควรติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึน้ได้ระหว่าง

บริษัทกบัฝ่ายจัดการ คณะกรรมการ หรือผูถื้อหุน้ รวมไปถึงการป้องกนัการใชป้ระโยชนอ์นัมิควรในทรพัยส์ิน 

ขอ้มลูและโอกาสของบริษัท และการท าธุรกรรมกบัผูท้ี่มีความสมัพนัธเ์ก่ียวโยงกบับรษิัทในลกัษณะที่ไม่สมควร 

แนวปฏิบติั 

6.3.1 คณะกรรมการควรก ากับดูแลใหม้ีระบบการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล ซึ่งรวมถึงการ

ก าหนดนโยบายและ วิธีปฏิบติัในการรกัษาความลบั (confidentiality) การรกัษาความน่าเชื่อถือ (integrity) 

และความพรอ้มใชข้องขอ้มูล (availability) รวมทัง้การจัดการขอ้มูลที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรพัย ์

(market sensitive information) นอกจากนี ้คณะกรรมการควรดูแลให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และ

พนกังาน ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เก่ียวขอ้ง อาทิ ที่ปรกึษาทางกฎหมาย ที่ปรกึษาทางการเงิน ปฏิบติัตาม

ระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูดว้ย 

6.3.2 คณะกรรมการควรดูแลให้มีการจัดการและติดตามรายการที่อาจมีความขัดแย้งของ

ผลประโยชน ์รวมทัง้ดูแลใหม้ีแนวทางและวิธีปฏิบติัเพื่อใหก้ารท ารายการดังกล่าวเป็นไปตามขัน้ตอนการ

ด าเนินการและการเปิดเผยขอ้มลู ตามที่กฎหมายก าหนดและเป็นไปเพื่อผลประโยชนข์องบริษัทและผูถื้อหุน้

โดยรวมเป็นส าคญั โดยที่ผูม้ีสว่นไดเ้สียไม่ควรมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ 

6.3.3 คณะกรรมการควรมีข้อก าหนดให้กรรมการรายงานการมีส่วนได้เสียอย่างน้อยก่อนการ

พิจารณาวาระการประชุมคณะกรรมการ และบนัทึกไวใ้นรายงานการประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการ

ควรดแูลใหก้รรมการที่มีส่วนไดเ้สีย อย่างมีนยัส าคญัในลกัษณะที่อาจท าใหก้รรมการรายดงักลา่วไม่สามารถ

ใหค้วามเห็นไดอ้ย่างอิสระ งดเวน้จากการมีสว่นรว่มในการประชมุพิจารณาในวาระนัน้ 

หลักปฏิบัติ 6.4 

คณะกรรมการควรก ากับดูแลใหม้ีการจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติดา้นการต่อตา้นคอรร์ปัชันที่

ชดัเจน และสื่อสารในทกุระดบัขององคก์รและต่อคนนอกเพื่อใหเ้กิดการน าไปปฏิบติัไดจ้รงิ 
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แนวปฏิบติั 

6.4.1 คณะกรรมการควรจัดให้มีโครงการ หรือแนวทางในการต่อต้านการทุจริต การคอรร์ัปชัน 

รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ

ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง 

หลักปฏิบัติ 6.5 

คณะกรรมการควรก ากบัดแูลใหก้ิจการมีกลไกในการรบัเรื่องรอ้งเรียนและการด าเนินการกรณีมีการ

ชีเ้บาะแส 

แนวปฏิบติั 

6.5.1 คณะกรรมการควรก ากบัดแูลใหม้ีกลไกและกระบวนการจดัการ (บนัทกึ ติดตามความคืบหนา้ 

แกไ้ขปัญหา รายงาน) ขอ้รอ้งเรียนของผูม้ีสว่นไดเ้สีย และดแูลใหม้ีการจดัช่องทางเพื่อการรบัขอ้รอ้งเรียนที่มี

ความสะดวกและ มีมากกว่าหนึ่งช่องทาง รวมทัง้เปิดเผยช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียนไวใ้น website หรือ

รายงานประจ าปี 

6.5.2 คณะกรรมการดูแลให้มีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนในกรณีที่มีการชีเ้บาะแส โดยควร

ก าหนดใหม้ีช่องทาง ในการแจง้เบาะแสผ่านทาง website ของกิจการ หรือผ่านกรรมการอิสระ/ กรรมการ

ตรวจสอบของกิจการ ที่ไดร้บัมอบหมาย รวมทัง้มีกระบวนการตรวจสอบขอ้มลู การด าเนินการ และรายงาน

ต่อคณะกรรมการ 

6.5.3 คณะกรรมการควรดแูลใหม้ีมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมแก่ผูแ้จง้เบาะแสที่แจง้เบาะแสดว้ย

เจตนาสจุรติ 
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หลักปฏิบัติ 7 

รักษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงนิและกำรเปิดเผยข้อมูล  
(Ensure Disclosure and Financial Integrity) 

หลักปฏิบัติ 7.1 

คณะกรรมการมีความรบัผิดชอบในการดแูลใหร้ะบบการจัดท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผย

ขอ้มลูส าคญัต่าง ๆ ถกูตอ้ง เพียงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ ์มาตรฐาน และแนวปฏิบติัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวปฏิบติั 

7.1.1 คณะกรรมการควรดแูลใหบุ้คลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัท าและเปิดเผยขอ้มลู มีความรู ้ทกัษะ 

และประสบการณ ์ที่เหมาะสมกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และมีจ านวนเพียงพอ โดยบุคลากรดงักล่าวหมาย

รวมถึงผูบ้ริหารสงูสุดสายงานบญัชีและการเงิน ผูจ้ดัท าบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน เลขานุการบริษัท และนัก

ลงทนุสมัพนัธ ์

7.1.2 ในการใหค้วามเห็นชอบการเปิดเผยขอ้มลู คณะกรรมการควรค านึงถึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยใน

กรณีที่เป็นรายงานทางการเงิน ควรพิจารณาปัจจยัอย่างนอ้ยดงัต่อไปนีด้ว้ย 

(1) ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน 

(2) ความเห็นของผูส้อบบญัชีในรายงานทางการเงิน และขอ้สงัเกตของผูส้อบบญัชีเก่ียวกับระบบ

ควบคมุภายในรวมทัง้ขอ้สงัเกตของผูส้อบบญัชีผ่านการสื่อสารในช่องทางอ่ืน ๆ (ถา้มี) 

(3) ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

(4) ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เปา้หมายหลกั กลยทุธแ์ละนโยบายของบรษิัท 

7.1.3 คณะกรรมการควรดแูลใหก้ารเปิดเผยขอ้มลู ซึ่งรวมถึงงบการเงิน รายงานประจ าปี แบบ 56-1 

สามารถสะทอ้นฐานะการเงินและผลการด าเนินงานอย่างเพียงพอ รวมทั้งควรสนับสนุนให้บริษัทจัดท า

ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (management discussion and analysis หรือ MD&A) เพื่อ

ประกอบการเปิดเผยงบการเงินทกุไตรมาส ทัง้นี ้เพื่อใหน้กัลงทนุไดร้บัทราบขอ้มลูและเขา้ใจการเปลี่ยนแปลง
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ที่เกิดขึน้กบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทในแต่ละ ไตรมาสไดดี้ยิ่งขึน้ นอกจากขอ้มลูตวัเลข

ในงบการเงินเพียงอย่างเดียว 

7.1.4 ในกรณีที่การเปิดเผยขอ้มูลรายการใดเก่ียวขอ้งกับกรรมการรายใดรายหนึ่งเป็นการเฉพาะ 

กรรมการรายนัน้ควรดูแลใหก้ารเปิดเผยในส่วนของตนมีความครบถว้น ถูกตอ้งดว้ย เช่น ขอ้มลูผูถื้อหุน้ของ

กลุม่ตน การเปิดเผยในสว่นที่เก่ียวเนื่องกบั shareholders’ agreement ของกลุม่ตน 

หลักปฏิบัติ 7.2 

คณะกรรมการควรติดตามดแูลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการ

ช าระหนี ้

แนวปฏิบติั 

7.2.1 คณะกรรมการควรดูแลใหฝ่้ายจัดการมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการ 

และมีการรายงาน ต่อคณะกรรมการอย่างสม ่าเสมอ โดยคณะกรรมการและฝ่ายจดัการควรร่วมกันหาทาง

แกไ้ขโดยเรว็หากเริ่มมีสญัญาณบ่งชีถ้ึงปัญหาสภาพคลอ่งทางการเงิน และความสามารถในการช าระหนี ้

7.2.2 ในการอนุมัติการท ารายการใด ๆ หรือการเสนอความเห็นให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ 

คณะกรรมการควรมั่นใจไดว้่า การท ารายการดังกล่าวจะไม่กระทบต่อความต่อเนื่องในการด าเนินกิจการ 

สภาพคลอ่งทางการเงิน หรือความสามารถในการช าระหนี ้

หลักปฏิบัติ 7.3 

ในภาวะที่กิจการประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโนม้จะประสบปัญหา คณะกรรมการควรมั่นใจ

ไดว้่า กิจการมีแผนในการแกไ้ขปัญหา หรือมีกลไกอ่ืนที่จะสามารถแกไ้ขปัญหาทางการเงินได ้ทัง้นี ้ภายใต้

การค านึงถึงสิทธิของผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

แนวปฏิบติั 

7.3.1 ในกรณีที่กิจการมีแนวโนม้ที่จะไม่สามารถช าระหนีห้รือมีปัญหาทางการเงิน คณะกรรมการ

ควรติดตามอย่างใกลช้ิด และดแูลใหก้ิจการประกอบธุรกิจดว้ยความระมัดระวงั และปฏิบติัตามขอ้ก าหนด

เก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มลู 
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7.3.2 คณะกรรมการควรดแูลใหก้ิจการก าหนดแผนการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน โดยค านึงถึงความ

เป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซึ่งรวมถึงเจา้หนี ้ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหาโดยใหฝ่้ายจัดการรายงาน

สถานะอย่างสม ่าเสมอ 

7.3.2. คณะกรรมการควรมั่นใจไดว้่า การพิจารณาตดัสินใจใด ๆ ในการแกไ้ขปัญหาทางการเงินของ

บรษิัท ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการใดจะตอ้งเป็นไปอย่างสมเหตสุมผล 

ค าอธิบาย 

ตวัอย่างสญัญาณบ่งชี ้

(1) ภาวะขาดทนุต่อเนื่อง 

(2) กระแสเงินสดต ่า 

(3) ขอ้มลูทางการเงินไม่ครบถว้น 

(4) ขาดระบบบญัชีที่เหมาะสม 

(5) ขาดการประเมินกระแสเงินสดและงบประมาณ 

(6) ไม่มีแผนธุรกิจ 

(7) สว่นหนีส้ินที่เพิ่มขึน้เกินกว่าสว่นสินทรพัย ์

(8) มีปัญหาในการระบายสินคา้คงคลงัและการเก็บหนี ้

หลักปฏิบัติ 7.4 

คณะกรรมการควรพิจารณาจดัท ารายงานความยั่งยืนตามความเหมาะสม 

แนวปฏิบติั 

7.4.1 คณะกรรมการควรพิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยขอ้มลูการปฏิบติัตามกฎหมาย การ

ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนั การปฏิบติัต่อพนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซึ่งรวมถึง

การปฏิบติัอย่างเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทัง้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม 
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โดยค านึงถึงกรอบการรายงานที่ไดร้ับการยอมรับในประเทศหรือในระดับสากล ทั้งนี ้อาจเปิดเผยข้อมูล

ดงักลา่วไวใ้นรายงานประจ าปี หรืออาจจดัท าเป็นเลม่แยกต่างหากตามความเหมาะสมของกิจการ 

7.4.2 คณะกรรมการควรดแูลใหข้อ้มลูที่เปิดเผยเป็นเรื่องที่ส  าคญั และสะทอ้นการปฏิบติัที่จะน าไปสู่

การสรา้งคณุค่าแก่กิจการอย่างยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 7.5 

คณะกรรมการควรก ากบัดแูลใหฝ่้ายจดัการจดัใหม้ีหน่วยงานหรือผูร้บัผิดชอบงานนกัลงทุนสมัพันธ์ 

ที่ท าหน้าที่ในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน เช่น นักลงทุน นักวิเคราะห์ ให้เป็นไปอย่าง

เหมาะสม เท่าเทียมกนั และทนัเวลา 

แนวปฏิบติั 

7.5.1 คณะกรรมการควรจัดใหม้ีนโยบายการสื่อสาร (communication policy) และนโยบายการ

เปิดเผยขอ้มูล (disclosure policy) เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่า การสื่อสารและการเปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลภายนอก 

เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกนั ทนัเวลา ใชช้่องทางที่เหมาะสม ปกป้องขอ้มลูลบัและขอ้มลูที่มีต่อผลต่อ

ราคาหลกัทรพัย ์รวมทัง้มีการสื่อสารใหเ้ขา้ใจตรงกนัทัง้องคก์รในการปฏิบติัตามนโยบายดงักลา่ว 

7.5.2 คณะกรรมการควรจัดใหม้ีการก าหนดผูท้ี่รบัผิดชอบการใหข้อ้มลูกับบุคคลภายนอก โดยควร

เป็นผูท้ี่มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ เขา้ใจธุรกิจของบริษัท รวมทั้งวัตถุประสงค ์เป้าหมายหลัก 

ค่านิยม และสามารถสื่อสารกับตลาดทุนไดเ้ป็นอย่างดี เช่น กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่าย

การเงิน และผูจ้ดัการฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

7.5.3 คณะกรรมการควรดูแลใหฝ่้ายจัดการก าหนดทิศทางและสนับสนุนงานดา้นนักลงทุนสมัพันธ์ 

เช่น การจัดใหม้ีหลักปฏิบัติในการให้ข้อมูล นโยบายการจัดการขอ้มูลที่มีผลต่อราคาหลักทรพัย ์รวมทั้ง

ก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบของนกัลงทุนสมัพนัธ์ใหช้ัดเจน เพื่อใหก้ารสื่อสารและการเปิดเผยขอ้มูล

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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หลักปฏิบัติ 7.6 

คณะกรรมการควรสง่เสรมิใหม้ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพรข่อ้มลู 

แนวปฏิบติั 

7.6.1 นอกจากการเผยแพร่ขอ้มูลตามเกณฑท์ี่ก าหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทยแลว้ คณะกรรมการควรพิจารณาใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่าน

ช่องทางอ่ืนด้วย เช่น website ของบริษัท โดยควรกระท าอย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทั้งน าเสนอข้อมูลที่เป็น

ปัจจบุนั 

ค าอธิบาย 

ตวัอย่างขอ้มลูขัน้ต ่าที่กิจการควรเปิดเผยบน website 

(1) วิสยัทศันแ์ละค่านิยมของบรษิัท 

(2) ลกัษณะการประกอบธุรกิจของบรษิัท 

(3) รายชื่อคณะกรรมการและผูบ้รหิาร 

(4) งบการเงินและรายงานเก่ียวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงานทัง้ฉบบัปัจจุบันและของปี

ก่อนหนา้ 

(5) แบบ 56-1 และรายงานประจ าปี ที่สามารถใหด้าวนโ์หลดได ้

(6) ขอ้มลูหรือเอกสารอ่ืนใดที่บรษิัทน าเสนอต่อนกัวิเคราะห ์ผูจ้ดัการกองทนุ หรือสื่อต่าง ๆ 

(7) โครงสรา้งการถือหุน้ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

(8) โครงสร้างกลุ่มบริษัท รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทร่วมค้า และ special purpose 

enterprises/ vehicles (SPEs/SPVs) 

(9) กลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ทัง้ทางตรงและทางออ้มที่ถือหุน้ตัง้แต่รอ้ยละ 5 ของจ านวนหุน้ที่จ  าหน่าย

ไดแ้ลว้ทัง้หมดและมีสิทธิออกเสียง 
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(10) การถือหุน้ทัง้ทางตรงและทางออ้มของกรรมการ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูบ้รหิารระดบัสงู 

(11) หนงัสือเชิญประชมุสามญัและวิสามญัผูถื้อหุน้ 

(12) ขอ้บงัคบับรษิัท หนงัสือบรคิณหส์นธิ 

(13) นโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัท นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชัน นโยบายการก ากับ

ดแูลและจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายดา้นบริหารความเสี่ยง รวมถึงวิธีการจัดการความเสี่ยง

ดา้นต่าง ๆ 

(14) กฎบัตร หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการดารงต าแหน่งของคณะกรรมการ 

รวมถึงเรื่องที่ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฎบตัร หรือหนา้ที่ความรบัผิดชอบ คณุสมบติั วาระ

การด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน 

และคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

(15) จรรยาบรรณส าหรบัพนกังานและกรรมการของบรษิัท รวมถึงจรรยาบรรณของนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

(16) ขอ้มูลติดต่อหน่วยงานหรือรอ้งเรียน หรือบุคคลที่รบัผิดชอบงานนักลงทุนสมัพันธ์ เลขานุการ

บรษิัท เช่น ชื่อบคุคลที่สามารถใหข้อ้มลูได ้หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล 
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หลักปฏิบัติ 8 

สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรส่ือสำรกับผู้ถือหุ้น  
(Ensure Engagement and Communication with Shareholders) 

หลักปฏิบัติ 8.1  

คณะกรรมการควรดแูลใหม้ั่นใจว่า ผูถื้อหุน้มีสว่นรว่มในการตดัสินใจในเรื่องส าคญัของบริษัท 

แนวปฏิบติั 

8.1.1 คณะกรรมการควรดูแลใหเ้รื่องส าคัญ ทัง้ประเด็นที่ก าหนดในกฎหมายและประเด็นที่อาจมี

ผลกระทบต่อ ทิศทางการด าเนินงานของกิจการ ไดผ้่านการพิจารณาและ/หรือการอนุมัติของผูถื้อหุน้ โดย

เรื่องส าคญัดงักลา่วควรถกูบรรจเุป็นวาระการประชมุผูถื้อหุน้ 

8.1.2 คณะกรรมการควรสนบัสนนุการมีสว่นรว่มของผูถื้อหุน้ เช่น 

(1) การก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสามารถเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อน

วันประชุม ผูถื้อหุน้ โดยคณะกรรมการควรพิจารณาบรรจุเรื่องที่ผูถื้อหุน้เสนอเป็นวาระการประชุม ซึ่งหาก

กรณีคณะกรรมการปฏิเสธเรื่องที่ผูถื้อหุน้เสนอบรรจเุป็นวาระ คณะกรรมการตอ้งแจง้เหตผุลใหท้ี่ประชุมผูถื้อ

หุน้ทราบ 

(2) หลกัเกณฑก์ารใหผู้ถื้อหุน้สว่นนอ้ยเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ 

ทัง้นี ้คณะกรรมการควรดแูลใหม้ีการเปิดเผยหลกัเกณฑด์งักลา่วใหผู้ถื้อหุน้ทราบลว่งหนา้ 

8.1.3 คณะกรรมการควรดูแลใหห้นังสือนัดประชุมผูถื้อหุน้มีขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอ

ต่อการใชส้ิทธิของผูถื้อหุน้ 

8.1.4 คณะกรรมการควรดูแลใหม้ีการส่งหนังสือนัดประชุมผูถื้อหุน้พรอ้มเอกสารที่เก่ียวขอ้ง และ

เผยแพรบ่น website ของบรษิัท อย่างนอ้ย 28 วนัก่อนวนัประชมุ 

8.1.5 คณะกรรมการควรเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยก าหนด

หลกัเกณฑก์ารสง่ค าถามลว่งหนา้ และเผยแพรห่ลกัเกณฑด์งักลา่วไวบ้น website ของบรษิัทดว้ย 
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8.1.6 หนังสือนัดประชุมผูถื้อหุน้และเอกสารที่เก่ียวขอ้งควรจัดท าเป็นภาษาอังกฤษทั้งฉบับ และ

เผยแพรพ่รอ้มกบัฉบบัภาษาไทย 

ค าอธิบาย 

หนงัสือนดัประชมุผูถื้อหุน้ควรประกอบดว้ย 

(1) วนั เวลา และสถานที่จดัประชมุผูถื้อหุน้ 

(2) วาระการประชุม โดยระบุว่า เป็นวาระเพื่อทราบหรือเพื่ออนุมัติ รวมทั้งแบ่งเป็นเรื่องๆ อย่าง

ชัดเจน เช่น ในวาระที่เก่ียวกับกรรมการ ได้แยกเรื่องการเลือกตั้งกรรมการและการอนุมัติค่าตอบแทน

กรรมการเป็นแต่ละวาระ 

(3) วัตถุประสงคแ์ละเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระการประชุมที่เสนอ ซึ่ง

รวมถึง 

ก. วาระอนุมติัจ่ายปันผล – นโยบายการจ่ายเงินปันผล อตัราเงินปันผลที่เสนอจ่ายพรอ้มทัง้เหตุผล

และขอ้มลูประกอบ ในกรณีที่เสนอใหง้ดจ่ายปันผล ควรใหเ้หตผุลและขอ้มลูประกอบเช่นกนั 

ข. วาระแต่งตัง้กรรมการ - ระบุชื่อ อายุ ประวติัการศึกษาและการทางาน จ านวนบริษัทจดทะเบียน

และบรษิัททั่วไปที่ด  ารงต าแหน่งกรรมการ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหา ประเภทของกรรมการที่เสนอ และใน

กรณีที่เป็นการชื่อกรรมการเดิมกลบัเขา้มาด ารงต าแหน่งอีกครัง้ ใหร้ะบุขอ้มลูการเขา้ร่วมประชุมปีที่ผ่านมา 

และวนัที่ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการของบรษิัท 

ค. วาระอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ – นโยบายและหลักเกณฑ์ในการก าหนดค่าตอบแทนของ

กรรมการแต่ละต าแหน่ง และค่าตอบแทนกรรมการทกุรูปแบบทัง้ที่เป็นตวัเงินและสิทธิประโยชนอ่ื์น ๆ 

ง. วาระแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี – ชื่อผูส้อบบญัชี บรษิัทที่สงักดั ประสบการณท์ างาน ความเป็นอิสระของ

ผูส้อบบญัชี ค่าสอบบญัชีและค่าบรกิารอ่ืน 

(4) หนงัสือมอบฉนัทะตามแบบท่ีกระทรวงพาณิชยก์ าหนด 
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(5) ขอ้มลูประกอบการประชุมอ่ืนๆ เช่น ขัน้ตอนการออกเสียงลงคะแนน การนบัและแจง้ผลคะแนน

เสียง สิทธิของหุน้แต่ละประเภทในการลงคะแนนเสียง ขอ้มลูของกรรมการอิสระที่บริษัทเสนอเป็นผูร้บัมอบ

ฉันทะจากผูถื้อหุน้ เอกสารที่ผูถื้อหุน้ตอ้งแสดงก่อนเขา้ประชุม เอกสารประกอบการมอบฉันทะ และแผนที่

ของสถานที่จดัประชมุ เป็นตน้ 

หลักปฏิบัติ 8.2 

คณะกรรมการควรดแูลใหก้ารด าเนินการในวนัประชุมผูถื้อหุน้เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย โปร่งใส มี

ประสิทธิภาพ และเอือ้ใหผู้ถื้อหุน้สามารถใชส้ิทธิของตน 

แนวปฏิบติั 

8.2.1 คณะกรรมการควรก าหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุม โดยค านึงถึงความสะดวกในการเขา้

ร่วมประชุมของผูถื้อหุน้ เช่น ช่วงเวลาการประชมุที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการอภิปราย สถานที่จดัประชมุ

ที่สะดวกต่อการเดินทาง เป็นตน้ 

8.2.2 คณะกรรมการควรดแูลไม่ใหม้ีการกระท าใด ๆ ที่เป็นการจ ากดัโอกาสการเขา้ประชมุหรือสรา้ง

ภาระใหผู้ถื้อหุน้จนเกินควร เช่น ไม่ควรก าหนดใหผู้้ถือหุน้หรือผูร้บัมอบฉันทะตอ้งน าเอกสารหรือหลกัฐาน

แสดงตนเกินกว่าที่ก าหนดไวใ้นแนวทางปฏิบติัของหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง 

8.2.3 คณะกรรมการควรส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใชก้ับการประชุมผูถื้อหุน้ ทัง้การลงทะเบียนผู้

ถือหุน้ การนบัคะแนนและแสดงผล เพื่อใหก้ารด าเนินการประชมุสามารถกระท าไดร้วดเรว็ ถกูตอ้ง แม่นย า 

8.2.4 ประธานกรรมการเป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้าที่ดูแลให้การประชุมให้เป็นไปตาม

กฎหมาย กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง และขอ้บงัคบัของบรษิัท จดัสรรเวลาสาหรบัแต่ละวาระการประชมุที่ก าหนดไว้

ในหนงัสือนดัประชมุอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ แสดงความเห็นและตัง้ค าถามต่อที่ประชุมใน

เรื่องที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทได ้

8.2.5 เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถร่วมตัดสินใจในเรื่องส าคญัได ้กรรมการในฐานะผูเ้ขา้ร่วมประชุมและ

ในฐานะผู้ถือหุ้นไม่ควรสนับสนุนการเพิ่มวาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จ าเป็น 

โดยเฉพาะวาระส าคญัที่ผูถื้อหุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสินใจ 
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8.2.6 กรรมการทกุคนและผูบ้รหิารที่เก่ียวขอ้งควรเขา้ร่วมการประชุม เพื่อผูถื้อหุน้สามารถซกัถามใน

ประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งได ้

8.2.7 ก่อนเริ่มการประชุม ผูถื้อหุน้ควรไดร้บัทราบจ านวนและสดัส่วนของผูถื้อหุน้ที่เขา้ร่วมประชุม

ดว้ยตนเองและของ ผูถื้อหุน้ที่มอบฉนัทะ วิธีการประชมุ การลงคะแนนเสียงและการนบัคะแนนเสียง 

8.2.8 ในกรณีที่วาระใดมีหลายรายการ ประธานที่ประชุมควรจดัใหม้ีการลงมติแยกในแต่ละรายการ 

เช่น ผูถื้อหุน้ใชส้ิทธิในการแต่งตัง้กรรมการเป็นรายบุคคลในวาระการแต่งตัง้กรรมการ 

8.2.9 คณะกรรมการควรสนบัสนุนใหม้ีการใชบ้ตัรลงคะแนนเสียงในวาระที่ส  าคญั และส่งเสริมใหม้ี

บุคคลที่เป็นอิสระ เป็นผูต้รวจนบัหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุม และเปิดเผยผลการลงคะแนนที่

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และ งดออกเสียงในแต่ละวาระใหท้ี่ประชุมทราบ พรอ้มทั้งบันทึกไวใ้นรายงานการ

ประชมุ 

หลักปฏิบัติ 8.3 

คณะกรรมการควรดแูลใหก้ารเปิดเผยมติที่ประชุมและการจัดท ารายงานการประชุมผูถื้อหุน้เป็นไป

อย่างถกูตอ้งและครบถว้น 

แนวปฏิบติั 

8.3.1 คณะกรรมการควรดูแลให้บริษัทเปิดเผยมติที่ประชุมผูถื้อหุ้นพรอ้มผลการลงคะแนนเสียง

ภายในวนัท าการถดัไป ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และบน website ของบรษิัท 

8.3.2 คณะกรรมการควรดแูลใหก้ารจดัส่งส าเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ใหต้ลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทยภายใน 14 วนันบัจากวนัประชมุผูถื้อหุน้ 

8.3.3 คณะกรรมการควรดแูลใหม้ีรายงานการประชมุผูถื้อหุน้ไดบ้นัทึกขอ้มลูอย่างนอ้ยดงัต่อไปนี ้

(1) รายชื่อกรรมการและผูบ้ริหารที่เขา้ประชุม และสดัส่วนกรรมการที่เขา้ร่วมการประชุม ไม่เขา้ร่วม

การประชมุ 



 

บรรษัทภิบาล  บริษัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟุล จ ากดั (มหาชน) 

 

(2) วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติที่ประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ งด

ออกเสียง) ของแต่ละวาระ 

(3) ประเด็นค าถามและค าตอบในท่ีประชมุ รวมทัง้ชื่อ-นามสกลุของผูถ้ามและผูต้อบ 
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Introduction 

The Company aims to manage and operate the business in accordance with the good 
corporate governance and good governance, build confidence for shareholders and all stakeholders 
as well as ensure that the Board of Directors conduct the business with morals and ethics.  

The management as an organization leader is aware of the roles and responsibilities for 
creating sustainable value for the business, strengthening an effective board of directors by 
recruiting and developing senior management and managing employee appropriately in order to 
foster innovation, responsibility and sustainability in the business. 

The Company has guidelines for maintaining credibility with customers and stakeholders 
including the general public by having in place a proper internal control system and risk management, 
and ensuring the transparency, accountability and responsibility to the society as a whole. 

This corporate governance is a practical guideline that all directors and employees of 
the Company at all levels shall adhere to and always keep in mind when working with the director, 
the management and the Company's operational staff. 
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Vision Mission and Core Values  
Vision  
AIRA & AIFUL Public Company Limited’s vision is to be Thailand’s fastest growing of personal 
loan services provider. 
Mission  
– To promote social participation through several activities with honesty 
– To do our best to meet all aspects of customers’ needs with our pleasure 
Core Values  
Sincerity Effort Trust and Gratitude 
 
Definition 

“Morality” refers to the principle of goodness, correctness, which is expressed by the 
physical, verbal and mental actions of the individual. It is the main principle to be adhered to and 
practiced until it becomes a habit. It is useful to oneself and others. 

“Ethics” refers to the standards, values, and virtues of an action or expected behavior that 
is appropriate, correct and accepted by society for the purpose of living together in society happily 
and peacefully. 
 “Code of Conduct” means a collection of behavioral patterns and practices to maintain 
goodness. 

“Company” means AIRA & AIFUL Public Company Limited.  

“Stakeholders” means shareholders or investors, board members, executives and 
employees at all levels including those who are directly or indirectly affected by business operations 
or have any benefits with the Company's business operations and including the counterparties, 
business-related persons, creditors, debtors, etc. 

“Employee” means all employees of the Company at all levels. 
“Partner” means a person or juristic person dealing business with or providing services to 

the Company. 
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Principle 1 

Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board 

Principle 1.1  
The board should demonstrate a thorough understanding of its leadership role, assume its 

responsibilities in overseeing the company, and strengthen good governance, including: 
(1) defining objectives.  
(2) determining means to attain the objectives; and  
(3) monitoring, evaluating, and reporting on performance. 

Principle 1.2              
To achieve sustainable value creation, the board should exercise its leadership role and 

pursue the following governance outcomes: 
(1)  competitiveness and performance with long-term perspective. 
(2) ethical and responsible business.  
(3) good corporate citizenship; and  
(4) corporate resilience 

Guidelines 

1.2.1 In evaluating the performance of the company, the board should not just consider the 

company’s financial results but also take into account non-financial performance such as its ethical 

performance and impact on stakeholders, society and the environment. 

1.2.2 The board should assume a leadership role in creating and driving a culture of 

compliance and ethical conduct throughout the company, and lead by example.  

1.2.3 The board should ensure the creation of written policies and guidelines, such as a 

corporate governance policy, codes of ethics, and business conduct, applicable to all directors, 

executives, employees and staff of the company. 
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1.2.4 The board should ensure effective implementation including regular communication 

of the company’s policies and guidelines to all directors, executives, employees and staff. The 

board should ensure adequate mechanisms are in place for monitoring, reviewing and reporting 

compliance with the company’s policies and guidelines. 

Principle 1.3 

The board should ensure that all directors and executives perform their responsibilities in 

compliance with their fiduciary duties, and that the company operates in accordance with 

applicable law and standards. 

Guidelines 

 1.3.1   In assessing whether directors and executives have performed their fiduciary duties 

with the required responsibility, due care and loyalty, reference should be made to the applicable 

law and standards 

 1.3.2   The board is responsible for the implementation of adequate systems and controls 

to ensure that the company complies with applicable law and standards for specified matters, 

including material investment, related party transaction, acquisition/disposal of assets, and 

dividend payment decisions.   

Principle 1.4 

The board should demonstrate a thorough understanding of the division of board and 

management responsibilities. The board should clearly define the roles and responsibilities of 

management and monitor management’s proper performance of its duties. 
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Guidelines 

1.4.1 The board should adopt a written policy (such as a charter) that clearly sets out the 

roles and responsibilities of the board and management. The board should regularly review the 

policy (annually). 

1.4.2 The board is responsible and accountable for the overall affairs of the company but 

may delegate day-to-day management duties. The board must provide written directions to 

management that clearly set out management’s responsibilities. 
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Matters for which the board 
has primary responsibility: 

Matters involving shared 
responsibility of the board 

and management: 

Matters that the board should 
delegate or not get involved 

with: 
a) Defining objectives and 
business model 
 
b) Developing culture of 
compliance and ethical 
conduct, and lead by 
example.  
 
c) Strengthening an 
effective board structure 
and practices conducive for 
achieving the company’s 
objectives. 
 
d) Ensuring suitable CEO 
selection, remuneration, 
development, and 
performance evaluation.  
 
e) Ensuring appropriate 
compensation architecture 
that supports achievement 
of the company’s 
objectives. 

a) Formulating and reviewing 
policies and strategies, plans 
and targets.  
 
b) Ensuring robust system for 
risk management and internal 
control  
 
c) Clearly defining 
management’s responsibilities  
 
d) Overseeing appropriate 
policies and plans for 
resource allocation, including 
HR, IT, and budgeting.  
 
e) Monitoring and evaluating 
financial and non-financial 
corporate performance.  
 
f) Ensuring integrity of 
financial and non-financial 
information disclosures. 

a) Engaging in activities which 
under normal circumstances 
are not expected roles of the 
board, including day-to-day 
management and decisions 
(such as procurement and 
staffing), ongoing monitoring 
that conduct and operations are 
in compliance with the 
company’s policies, strategies, 
plans, and applicable law and 
standards. 
 
 
 
b) Not getting involved in or 
influencing matters in which a 
director may have vested 
interests. 
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Explanation 

(1)   Matters for which the board has primary responsibility are matters that the board should 

fully consider. Some matters may be decided following recommendation by management as 

appropriate.  

(2)    Matters involving shared responsibility of the board and management are matters 

requiring joint consideration between the board and management. The board must closely monitor 

these matters and seek regular reports from management.  

(3)   Matters that the board should delegate to management are matters in which the board 

should refrain from active involvement in normal circumstances. 

 

Principle 2 

Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation 

Principle 2.1 

The board should define objectives that promote sustainable value creation and 

governance outcomes as a framework for the operation of the company. 

Guidelines 

 2.1.1 The board should ensure that the company has clearly defined objectives that support 

the company’s business model. The board should ensure company-wide communication of the 

objectives, for instance, in the form of the company’s vision and values, or principles and purposes.   

2.1.2 When developing the business model for sustainable value creation, the board should 

take into consideration the following factors: 
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 (1) the company’s ecosystem, including changes to business conditions and opportunities, 

and the company’s effective use of innovation and technology. 

 (2) customers and other stakeholders; and  

 (3) available resources and competitiveness of the company. 

Explanation  

Here are sample questions for defining the company’s objectives and business model.  

(1) What are the purposes of the company? 

(2) Who does the company provide products or services for?  

(3) What is the company’s value proposition? 

(4) How can the company achieve sustainability considering opportunities and risks?  

2.1.3 The company’s values should reflect characteristics of good corporate governance, 

such as accountability, integrity, transparency, and due consideration of social and environmental 

responsibilities.  

2.1.4 The board should promote a good corporate governance culture and strive to have 

the company’s objectives embedded in company-wide decision-making and conduct through 

effective communication and leading by example. 

Principle 2.2 

The board should ensure that the company’s annual and medium-term objectives, goals, 

strategies, and plans are consistent with the long-term objectives, while utilizing innovation and 

technology effectively. 
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Guidelines  

2.2.1 The board should ensure that the company’s annual and medium-term (for example, 

3 - 5 years) objectives, goals, strategies, and plans correlate and align with the company’s long-

term objectives, while considering the business environment, opportunities, and the company’s risk 

appetite. The board should ensure that the company’s medium-term objectives, goals, strategies, 

and plans are annually reviewed and updated as appropriate.  

2.2.2 The board should ensure that the company’s strategies and plans take into account 

all relevant factors influencing the value chain, including the company’s ecosystem, risks, 

resources, competitiveness, and stakeholders. The board should ensure that a mechanism for 

stakeholder engagement is in place that:  

 (1) Clearly defines stakeholder engagement policies, procedures, and practices that 

enable the company to identify and assess the interests of each stakeholder group.  

 (2) Clearly identifies stakeholder groups (internal and external, short term and long term) 

including individuals, groups, and entities, such as employees and staff, investors, customers, 

business partners, communities, society, environment, government agencies and regulators.  

 (3) Identifies, prioritizes and addresses stakeholder concerns and expectations, 

considering their level of importance and (potential) impact on the company.  

2.2.3 When developing strategies and plans, the board should promote innovation and 

the use of technology to enhance competitiveness, respond to stakeholder concerns and 

expectations, and meet social and environmental responsibilities.  

2.2.4 In considering the approval of the company’s targets (financial and non-financial), 

the board should ensure that they are suitable to the company’s business profile, and they do not 

cause the company to engage in illegal or unethical conduct.  
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2.2.5 The board should ensure effective communication of the company’s objectives, 

goals, strategies, plans, and targets throughout the company.  

 2.2.6 The board should ensure proper resource allocation and effective systems and 

controls and monitor the implementation of the company’s strategies and plans. 

 

Principle 3 

Strengthen Board Effectiveness  

Principle 3.1 

The board should be responsible for determining and reviewing the board structure, in 

terms of size, composition, and the proportion of independent directors so as to ensure its 

leadership role in achieving the company’s objectives. 

Guidelines 

3.1.1 The board should establish a skills matrix to ensure that the board consists of directors 

with appropriate and the necessary qualifications, knowledge, skills, experience, character traits, 

with an appropriate gender and age balance and diversity to achieve the objectives of the company 

and stakeholder interests. At least one of the non-executive directors should be experienced and 

competent in the company’s main industry. 

 3.1.2 The board should determine the proper number of directors to function effectively. It 

must comprise at least 5 directors and should not be more than 12 directors, depending on the 

company’s size, type, and complexity of the business.  

 3.1.3 The proportion between executive directors and non-executive directors should 

support proper checks and balances to prevent unfettered power of decision and authority by any 

one individual, whereby (minimum requirement):  
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 a) the majority of the board should be non-executive directors, who exercise objective and 

independent judgement. 

 b) the number and qualifications of the independent non-executive directors should reflect 

applicable legal requirements.  

 The board should ensure that the independent directors and the entire board can fulfil its 

role and responsibilities efficiently and in the best interest of the company while exercising objective 

and independent judgement.  

 3.1.4 The board should explicitly disclose in the company’s annual report and on the 

website its diversity policies and details relating to directors, including directors’ age, gender, 

qualifications, experience, shareholding percentage, years of service as director, and director 

position in other listed companies. 

Principle 3.2 

The board should select an appropriate person as the chairman and ensure that the board 

composition serves the best interest of the company, enabling the board to make its decisions as 

a result of exercising independent judgement on corporate affairs. 

Guidelines 

3.2.1 The chairman of the board should be an independent director. 

3.2.2 The chairman’s roles and responsibilities are different from those of the chief executive 

officer. The board should clearly define the roles and responsibilities of both positions. To ensure 

effective checks and balances of power, the two positions should be held by different individuals. 

3.2.3 The chairman is responsible for leading the board. The chairman’s duties should at 

least cover the following matters:  
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 (1) Oversee, monitor, and ensure that the board efficiently carries out its duties to achieve 

the company’s objectives.  

 (2) Ensure that all directors contribute to the company’s ethical culture and good corporate 

governance.  

 (3) Set the board meeting agenda by discussing with the chief executive officer which 

important matters should be included.  

 (4) Allocate sufficient time for management to propose topics and for directors to debate 

important matters thoroughly. Encourage directors to exercise independent judgement in the best 

interest of the company.  

 (5) Promote a culture of openness and debate through ensuring constructive relations 

between executive and non-executive directors, and between the board and management. 

3.2.4 If the roles and responsibilities of the chairman and the chief executive officer are not 

clearly separated, for instance, when the chairman and the chief executive officer are the same 

person, the chairman is not an independent director, the chairman and the chief executive officer 

are family members, or the chairman is a member of the management team or has been assigned 

a management role, the board should ensure the balance of power and authority of the board and 

between the board and management by:  

 (1) having the board comprise a majority of independent directors, or 

 (2) appointing a designated independent director to participate in setting the board meeting 

agenda. 

3.2.5 The board should establish the policy that the tenure of an independent director 

should not exceed a cumulative term of nine years from the first day of service. Upon completing 
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nine years, an independent director may continue to serve on the board, subject to the board’s 

rigorous review of his/her continued independence. 

3.2.6 The board should appoint relevant committees to review specific matters, to screen 

information, and to recommend action for board approval; however, the board remains accountable 

for all decisions and actions. 

3.2.7 The board should disclose the roles and responsibilities of the board and the 

committees, the number of meetings and the number of directors participating in meetings in the 

previous year, board and committee performance. 

Principle 3.3 

The board should ensure that the policy and procedures for the selection and nomination 

of directors are clear and transparent resulting in the desired composition of the board.   

Guidelines 

3.3.1 The board should establish a nomination committee. The majority of its members and 

the chairman should be independent directors.  

3.3.2 The nomination committee should set the nomination criteria and process consistent 

with the skills matrix approved by the board and ensure that the candidate’s profile meets the 

requirements set out in the skills matrix and nomination criteria. Upon proposal to and approval by 

the board of a candidate, the candidate is presented to the shareholders’ meeting for election and 

appointment as a director. Shareholders should receive adequate prior notice and sufficient 

information about candidates up for election at the shareholders’ meeting.   

3.3.3 The nomination committee should present a description of the nomination criteria and 

process, and role and responsibilities of a particular appointment to the board before nominating 



 

Corporate Governance of AIRA & AIFUL Public Company Limited 

 

new directors. If the nomination committee nominates current directors, their performance should 

be considered. 

3.3.4 If the board appoints any person as a consultant to the nomination committee, relevant 

information about that consultant should be disclosed in the annual report, including information 

about independence and conflicts of interest. 

Principle 3.4  

When proposing director remuneration to the shareholders’ meeting for approval, the board 

should consider whether the remuneration structure is appropriate for the directors’ respective roles 

and responsibilities, linked to their individual and company performance, and provide incentives 

for the board to lead the company in meeting its objectives, both in the short and long term.  

Guidelines 

3.4.1 The board should establish a remuneration committee with the majority of its members 

and the chairman being independent directors. The remuneration committee is responsible for 

setting the remuneration policy.  

3.4.2 The remuneration of the board should be consistent with the company’s strategies 

and long-term objectives, and reflect the experience, obligations, scope of work, accountability and 

responsibilities, and contribution of each director. Directors who have additional roles and 

responsibilities, such as a member of a committee, should be entitled to additional remuneration, 

comparable to industry practice. 

3.4.3 Shareholders must approve the board remuneration structure, including level and pay 

components (both cash-based and non-cash compensation). The board should consider the 

appropriateness of each pay component, both in terms of fixed rates (such as retainer fee and 

attendance fee) and remuneration paid according to the company’s performance (such as bonus 

and rewards). The remuneration should reflect the values that the company creates for 
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shareholders taking a long-term perspective on company performance, and the pay level should 

not be too high so as to avoid the board excessively focusing on the company’s short-term results. 

3.4.4 The board should disclose the directors’ remuneration policy that reflects the duties 

and responsibilities of each individual, including the pay components and level received by each 

director. The remuneration disclosed for each director should also include remuneration for what 

each individual receives from holding directorship at the company’s subsidiaries.     

 3.4.5 If the board appoints any person to consult with the remuneration committee, that 

consultant’s information should be disclosed in the annual report, including information regarding 

independence and any conflicts of interest. 

Principle 3.5 

The board should ensure that all directors are properly accountable for their duties, 

responsibilities and (in-) actions, and allocate sufficient time to discharge their duties and 

responsibilities effectively.   

Guidelines 

3.5.1 The board should ensure that there is a mechanism to support directors in 

understanding their roles and responsibilities, and the time commitment expected from them.  

3.5.2 The board should set and publicly disclose criteria limiting the number of director 

positions directors can hold simultaneously in other companies and should consider the 

effectiveness of directors who hold multiple board seats. The number of companies of which a 

person can simultaneously be a director should be appropriate to the nature and types of 

businesses involved but should not exceed five listed companies. 

3.5.3 The board should ensure reporting and public disclosure of directors assuming or 

holding positions at other companies. 
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3.5.4 The board should ensure that the company’s policies prohibit and prevent a director 

from creating a conflict of interest with the company, including by using the company’s assets, 

information or opportunities for his or her own benefit, as a result of having or taking a director or 

management position, or having or creating vested interests, both directly and indirectly, in other 

companies. Information about a director’s other directorships and positions should be reported to 

shareholders, as appropriate. 

3.5.5 Each director should attend not less than 75 percent of all board meetings in any 

whole financial reporting year.   

Principle 3.6 

The board should ensure that the company’s governance framework and policies extend 

to and are accepted by subsidiaries and other businesses in which it has a significant investment 

as appropriate. 

Guideline 

3.6.1 The board should ensure that the company’s governance framework and policies 

extend to its subsidiaries, including written policies relating to: 

(1) The authority to appoint subsidiary directors, executives, or others with controlling 

power. Generally, the board should have the authority to appoint those persons, except that for 

smaller operating subsidiaries, the board may delegate this authority to the chief executive officer. 

 (2) The duties and responsibilities of subsidiary directors, executives and others with 

controlling power. They are to oversee the subsidiaries’ operations to ensure compliance with 

applicable law and standards, and the subsidiaries’ policies. If the company’s subsidiary has 

investors other than the company, the board should require the company’s appointed 

representative to perform his/her role in the subsidiary’s best interest and consistent with the 

governance framework and policies of the company. 
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 (3) The subsidiary’s internal control systems are effective and that all transactions comply 

with relevant law and standards.  

 (4) The integrity and timely disclosure of the material information of the subsidiary, including 

its financial information, related party transactions, acquisition and disposition of assets and other 

important transactions, capital increases or decreases, and termination of a subsidiary. 

 3.6.2 For businesses that the company has or plans to hold a significant investment in (such 

as between 20 percent and 50 percent of shares with voting rights), other than subsidiaries, the 

board should ensure that shareholder agreements or other agreements are in place to enable the 

company’s performance monitoring and participation in the businesses’ management, including 

for approval of significant transactions and decisions. This is to ensure that the company has 

sufficient, accurate, and timely information for the preparation of its financial statements that 

conform with relevant standards. 

Principle 3.7 

The board should conduct a formal annual performance evaluation of the board, its committees, 

and each individual director. The evaluation results should be used to strengthen the effectiveness 

of the board. 

Guidelines 

3.7.1 The board’s, committee’s and individual directors’ performance evaluation should be 

conducted at least once a year to facilitate consideration and improvement of the board’s 

performance and effectiveness and resolution of any problems. Assessment criteria and process 

for the board’s, committees’ and directors’ performance should be systematically set in advance.  

3.7.2 The annual assessment of the performance of the board and committees as a whole 

and on an individual director level should be based on self-evaluation, or alternatively, on cross-
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evaluation together with self-evaluation. The criteria, process, and results of the evaluation should 

be disclosed in the annual report. 

3.7.3 The company should appoint an external consultant to assist in setting guidelines and 

providing recommendations for a board assessment at least once every three years. This 

information should be disclosed in the annual report. 

3.7.4 The evaluation results should be used for ensuring that the directors collectively 

possess the right combination of knowledge, skills, and experience. 

Principle 3.8 

The board should ensure that the board and each individual director understand their roles 

and responsibilities, the nature of the business, the company’s operations, relevant law and 

standards, and other applicable obligations. The board should support all directors in updating 

and refreshing their skills and knowledge necessary to carry out their roles on the board and board 

committees.   

Guidelines 

3.8.1 The board should ensure that newly appointed directors receive a formal and proper 

induction and all information relevant to their responsibilities and performing their duties, including 

details about the company’s objectives, the nature of the business, and the company’s operations.  

3.8.2 The board should ensure that directors regularly receive sufficient and continuous 

training and knowledge development. 

3.8.3 The board should have knowledge and understanding of relevant law and standards, 

and other applicable obligations, risk factors, and the company’s business environment. The board 

should receive accurate, timely and clear information, including timely and regular updates.     
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3.8.4 The board should disclose in the annual report training and knowledge development 

of the board. 

Principle 3.9 

The board should ensure that it can perform its duties effectively and have access to 

accurate, relevant and timely information. The board should appoint a company secretary with 

necessary qualifications, knowledge, skills, and experience to support the board in performing its 

duties.  

Guidelines 

 3.9.1 The board’s meeting schedule and agenda should be set in advance and each 

director should receive sufficient notice to ensure attendance. 

 3.9.2 The number of board meetings should be appropriate to the obligations and 

responsibilities of the board and nature of the business, but the board should meet at least six times 

per financial year. If the board meetings are not held monthly, the board should receive a report on 

the company’s performance for the months in which the board does not hold a board meeting, so 

that it can monitor management and company performance continuously and promptly. 

3.9.3 The board should have a mechanism that allows each board member and 

management to propose the inclusion of relevant items on the meeting agenda. 

3.9.4 Meeting documents should be sent to each director at least five business days before 

the meeting. 

3.9.5 The board should encourage the chief executive officer to invite key executives to 

attend board meetings to present details on the agenda items related to matters that they are 

directly responsible for, and to allow the board to gain familiarity with key executives and assist 

succession planning. 
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3.9.6 The board should have access to accurate, relevant, timely and clear information 

required for their respective roles from the chief executive officer, company secretary, or 

designated executive. If necessary to discharge their responsibilities, the board may seek 

independent professional advice at the company’s expense. 

3.9.7 non-executive directors should be able to meet, as necessary, among themselves 

without the management team to debate their concerns and report the outcome of their meeting to 

the company’s chief executive officer.  

 3.9.8 The board should appoint a company secretary with the necessary qualifications, 

knowledge, skills, and experience for performing his/her duties, including providing advice on 

corporate governance, legal, regulatory and administrative requirements, preparing board 

meetings and other important documents, supporting board meetings, and coordinating the 

implementation of board resolutions. The board should disclose the qualifications and experience 

of the company secretary in its annual report and on the company’s website. 

 3.9.9 The company secretary should receive ongoing training and education relevant to 

performing his/her duties. The company secretary is also encouraged to enroll on a company 

secretary certified programme.   

 

Principle 4 

Ensure Effective CEO and People Management 

Principle 4.1 

The board should ensure that a proper mechanism is in place for the nomination and 

development of the chief executive officer and key executives to ensure that they possess the 

knowledge, skills, experience, and characteristics necessary for the company to achieve its 

objectives. 
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Guidelines 

4.1.1 The board should establish, or assign the nomination committee to establish, the 

criteria and procedures for nomination and appointment of the chief executive officer. 

4.1.2 The board should ensure that the chief executive officer appoints knowledgeable, 

skilled, and experienced key executives. The board or the nomination committee together with the 

chief executive officer should establish the criteria and procedures for nomination and appointment 

of key executives. 

4.1.3 To ensure business continuity, the board should ensure that development and 

succession plans for the chief executive officer and key executives are in place. The board should 

annually request reporting on the implementation of the development and succession plans from 

the chief executive officer.  

4.1.4 The board should promote continuous development and education of the chief 

executive officer and key executives that is relevant to their roles.  

4.1.5 The board should establish set clear policies and guidelines for the chief executive 

officer and key executives serving or wishing to serve as a director in other companies. The policies 

should set out permissible appointments and the permissible number of companies in which they 

are allowed to simultaneously serve as a director. 

Principle 4.2 

The board should ensure that an appropriate compensation structure and performance 

evaluation are in place. 

Guidelines 

 4.2.1 The board should ensure that the compensation structure rewards individual 

performance, incentivizes the chief executive officer, key executives, employees and staff at all 
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levels to act in support of the company’s objectives and values, and fosters long-term commitment 

by aligning incentives with future company performance through: 

 (1) appropriate combination of salary and other short-term compensation (such as bonus), 

and long-term compensation (such as employee stock ownership plan participation), 

 (2) ensure that the individual total compensation takes into account industry standards and 

company performance, and  

 (3) predetermined and communicated performance evaluation criteria. 

4.2.2 non-executive directors are responsible for determining the total compensation of, 

and performance evaluation criteria for the chief executive officer. The non-executive directors 

should:  

 (1) ensure that the chief executive officer’s performance evaluation is based on pre -

determined criteria that have been communicated to the chief executive officer in advance. The 

performance evaluation criteria should incentivize the chief executive officer to perform his/ her 

duties in support of the company’s objectives, values, and long-term sustainable value creation,  

 (2) perform, or delegate to the remuneration committee, the annual performance evaluation 

of the chief executive officer. The chairman or a designated senior director should communicate 

the results (including development areas) of the performance evaluation to the chief executive 

officer. 

 (3) approve total annual compensation of the chief executive officer, taking into 

consideration the performance of the chief executive officer and other relevant factors. 

 4.2.3 The board should approve the performance evaluation criteria and overall 

compensation structure of key executives. In addition, the board should ensure that the chief 
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executive officer evaluates the performance of key executives based on clear and predetermined 

performance evaluation criteria.  

4.2.4 The board should ensure that clear and predetermined performance evaluation 

criteria are in place for all employees and staff throughout the company. 

Principle 4.3 

The board should consider its responsibilities in the context of the company’s shareholder 

structure and relationships, which may impact the management and operation of the company.   

Guidelines 

 4.3.1 The board should understand the company’s shareholder structure and relationships 

and consider their impact on the control over the company, including written and non-written family 

agreements, shareholder agreements, or group company policies.  

 4.3.2 The board should ensure that the company’s shareholder structure and relationships 

do not affect the board’s exercise of its duties and responsibilities, including in relation to 

succession planning, in the best interest of the company.  

4.3.3 The board should oversee that information is properly disclosed when there are any 

conditions that have an impact on the control over the company. 

Principle 4.4 

The board should ensure the company has effective human resources management and 

development programmers to ensure that the company has adequate staffing and appropriately 

knowledgeable, skilled, and experienced employees and staff. 
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Guidelines 

 4.4.1 The board should ensure that the company is properly staffed, and that human 

resources management aligns with the company’s objectives and furthers sustainable value 

creation. All employees and staff must receive fair treatment.  

4.4.2 The board should ensure that the company establishes a provident fund or other 

retirement plan and require management to implement a training and development programme for 

employees and staff that promotes financial literacy, including on retirement savings, and educates 

employees and staff on life path investments that are suitable for their age and risk appetite. 

 

Principle 5 
Nurture Innovation and Responsible Business 

Principle 5.1 

The board should prioritize and promote innovation that creates value for the company and 

its shareholders together with benefits for its customers, other stakeholders, society, and the 

environment, in support of sustainable growth of the company. 

Guidelines 

5.1.1 The board should prioritize and promote a corporate culture that embraces innovation 

and ensure management’s inclusion of innovation in corporate strategy, operational development 

planning, and operation monitoring. 

 5.1.2 The board should nurture innovation that enhances long-term value creation for the 

business in a changing environment. Such innovation may include designing innovative business 

models, products and services, promoting research, improving production and operation 

processes, and collaborating with partners. 
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Explanation 

 Innovation should create benefits for the company, customers, business partners, the 

community, society and the environment. In addition, innovation should not facilitate or result in 

unethical, non-compliant or illegal conduct by individuals or the company. 

Principle 5.2  

The board should encourage management to adopt responsible operations and 

incorporate them into the company’s operations plan. This is to ensure that every department and 

function in the company adopts the company’s objectives, goals, and strategies, applying high 

ethical, environmental and social standards, and contributes to the sustainable growth of the 

company. 

Guidelines  

5.2.1 The board should encourage management to ensure that the company’s operations 

reflect the company-wide implementation of high ethical, environmental and social standards and 

ensure that appropriate company-wide policies and procedures are implemented to further the 

company’s objectives, goals and strategies in support of sustainable value creat ion. Policies and 

procedures for running the business fairly and respecting and adhering to stakeholders’ rights 

should at least cover: 

 (1) Responsibilities to employees, staff, and workers at least by adhering to applicable law 

and standards and providing fair treatment and respect for human rights, including a fair level of 

remuneration and other benefits, a level of welfare that is not less than the legal limit (but can be 

over the legal limit where appropriate), health care, non-discrimination and safety in the workplace, 

access to relevant training, potential skills development and advancement. 

 (2) Responsibilities to customers at least by adhering to applicable law and standards, 

considering impact on health, safety of products and services, customer information security, sales 
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conduct, after-sales service throughout the lifespan of products and services, and following up on 

customer satisfaction measurements to improve the quality of products and services. In addition, 

advertising and public relations should promote responsible consumption and must be done 

responsibly, avoiding taking advantage of or misleading customers, or causing misunderstanding 

about the products and services offered by the company. 

 (3) Responsibilities to business partners by engaging in and expecting fair procurement 

and contracting, including fair contract or agreement conditions, providing access to training, 

developing potential and enhancing production and service standards in line with applicable law 

and standards, and expecting and supervising business partners to respect human rights, social 

and environmental responsibilities, and treat their employees, staff, and workers fairly including 

ensuring that business partners have implemented sustainable and values-based business policies 

and procedures.  

 (4) Responsibilities to the community by applying business knowledge and experience to 

develop and follow up on the success of projects that can concretely add value to the community 

while respecting community interests. 

 (5) Responsibilities to the environment by preventing, reducing and managing negative 

impact on the environment from all aspects of the company’s operations, including in the context 

of raw material use, energy use, water use, renewable resources use, rehabilitating the diversity of 

biology, waste management, and greenhouse gas emissions. 

 (6) Fair competition by promoting ethical business conduct and not using anti-competitive 

practices to gain or protect a market position.  

 (7) Anti-fraud and corruption by ensuring that the company complies with applicable anti-

fraud and corruption law and standards, and implements, announces and reports on anti-fraud and 

corruption policies and practices to the public, including on its participation in private sector anti-
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corruption initiatives and certification programs. The board should encourage the company to 

collaborate with other companies and business partners to establish and implement anti-fraud and 

corruption measures. 

Principle 5.3  

The board should ensure that management allocates and manages resources efficiently 

and effectively throughout all aspects of the value chain to enable the company to meet its 

objectives. 

Guidelines  

5.3.1 The board should have a thorough understanding of the company’s resource needs 

to support its business model, and how available resources correlate. 

5.3.2 The board should have a thorough understanding of how the business model affects 

resources optimization in support of ethical, responsible, and overall sustainable value creation.  

5.3.3 The board should ensure that management continuously reviews, adapts, and 

develops the company’s use and optimization of resources, considering internal and external 

factors to meet the company’s objectives. 

Explanation 

 The types of resources that the company should consider include financial capital, 

manufactured capital, intellectual capital, human capital, social and relationship capital, and natural 

capital. 

Principle 5.4 

The board should establish a framework for governance of enterprise IT that is aligned with 

the company’s business needs and priorities, stimulates business opportunities and performance, 

strengthens risk management, and supports the company’s objectives. 
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Guidelines  

 5.4.1 The board should ensure that the company has an IT resource allocation policy that 

ensures adequate and optimal investment in and allocation of IT resources.  

5.4.2 The board should ensure that the company’s risk management includes IT risk 

management. 

5.4.3 The board should ensure that IT security policies and procedures are in place. 

Explanation  

A company’s governance of enterprise IT should cover: 

(1) Compliance with relevant law and standards. 

(2) An information security system to safeguard against unauthorized access to information, 

measures to maintain the integrity of relevant data and ensure availability of critical data.  

(3) Consideration of IT risks and risk mitigation policies, plans, and measures. For example, 

business continuity management, IT security, incident management, and IT asset management. 

 (4) Proper allocation and management of IT resources, including criteria to identify IT 

priorities, which takes into consideration the company’s business model. 

 

Principle 6 
Strengthen Effective Risk Management and Internal Control 

Principle 6.1 
The Board should ensure that the company has effective and appropriate risk management 

and internal control systems that are aligned with the company’s objectives, goals and strategies 
and comply with applicable law and standards. 
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Guidelines  
6.1.1 The board should be aware of and understand the nature and scope of the company’s 

principal and substantial risks and should approve the risk appetite of the company. 
6.1.2 The board should ensure the establishment and implementation of risk management 

policies that are consistent with the company’s goals, objectives, strategies and risk appetite. The 
risk management policies should support identification and prioritization of early warning signals of 
material risks. The risk management policies should be reviewed regularly, such as annually. 

6.1.3 The board should ensure that the company’s principal and substantial risks are 
identified through consideration of internal and external factors. 

6.1.4 The board should ensure that the impact and likelihood of identified risks are assessed 
and prioritized, and that suitable risk mitigation strategies and plans are in place. 

6.1.5 Considering the size and nature of the company, the board may establish a risk 
management committee or assign responsibility to the audit committee to assist the board in its 
oversight functions related to guidelines nos. 6.1.1 – 6.1.4.  

6.1.6 The board should regularly monitor the effectiveness of the company’s risk 
management.  
 6.1.7 The board has to ensure and monitor that the company complies with relevant and 
applicable law and standards, whether domestic, international or foreign.  

6.1.8 In assessing the effectiveness of the company’s internal controls and risk 
management, the board should consider the results of internal controls and risk management at its 
subsidiaries and businesses in which it has a significant investment (between 20 percent to 50 
percent of shares with voting rights). 

Explanation 

1. For guideline no. 6.1.3, relevant principal and substantial risk categories include 
strategic, operational, financial, compliance, reputational, environmental, social and ethical risks. 

2. For guideline no. 6.1.4, risk response examples are tolerated, treat, terminate, and transfer. 
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Principle 6.2  

The board shall establish an audit committee that can act effectively and independently. 

Guidelines 
6.2.1 The board shall establish an audit committee that comprises at least three directors, 

all of whom must be independent directors, with required qualifications, and comply with applicable 
legal requirements, including those promulgated by the Securities and Exchange Commission and 
Stock Exchange of Thailand. 

6.2.2 The board should clearly set out in writing the audit committee’s duties and 
responsibilities, and include at least the following: 
 (1) Review the company’s financial reports for accuracy and completeness.  
 (2) Review the company’s internal control and internal audit systems to ensure that they are 
suitable and effective. 
 (3) Review the company’s operations to ensure compliance with all relevant and applicable 
law and standards.  
 (4) Review internal auditor’s independence and approve the appointment and termination 
of the head of the internal audit function. Outsourcing of the internal audit function has to be 
reviewed for independence and approved by the audit committee.  
 (5) Review, select, and recommend to the board for nomination and shareholder approval 
an independent party to be the company’s external auditor, consider and recommend the auditor’s 
remuneration, and hold a meeting with the external auditor without the presence of management at 
least once a year. 
 (6) Review related party transactions and other transactions that may create conflicts of 
interest, to ensure that they comply with applicable law, are reasonable, and carried out in the best 
interest of the company. 
 (7) Review the company’s compliance with private sector’s anti-corruption and certification 
programs, including the Collective Action Coalition Against Corruption’ s Self-Evaluation Tool.  
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6.2.3 The board should ensure that procedures are established that allow the audit 
committee to fulfil its duties and responsibilities, including by having access to management, 
employees and staff, professional advisers (such as external auditor), and information relevant and 
necessary to perform their duties. 
 

6.2.4 The board should ensure the designation of an internal auditor or establish an 
independent internal audit function that is responsible for reviewing and improving the effectiveness 
of the risk management and internal control systems, and reporting review results to the audit 
committee. The result of the internal audit review must be disclosed in the company’s annual report.  

6.2.5 The audit committee should express its opinion on the adequacy of the company’s 
internal control and risk management systems and disclose its opinion in the company’s annual 
report. 
Principle 6.3 

The board should manage and monitor conflicts of interest that might occur between the 
company, management, directors, and shareholders. The board should also prevent the 
inappropriate use of corporate assets, information, and opportunities, including preventing 
inappropriate transactions with related parties. 

Guidelines  
6.3.1 The board should establish an information security system, including appropriate 

policies and procedures, to protect confidentiality, integrity, and availability of business information, 
including market-sensitive information. The board should monitor the implementation of the 
information security policies and procedures and the adherence to confidentiality requirements by 
insiders, including directors, executives, employees and staff, and professional advisers, such as 
legal or financial advisers.    

6.3.2 The board should ensure management and monitoring of conflict-of-interest situations 
and transactions. The board should adopt an ethics and conflicts of interest policy consistent with 
applicable law and standards (including fiduciary duties) and establish clear guidelines and 
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procedures for disclosure and decision-making in conflict-of-interest situations. For example, any 
party who has a vested interest in a particular transaction, should disclose that interest, and not be 
involved in the decision-making.    

6.3.3 The board should set requirements for all directors to report conflicts of interest in 
relation to any meeting agenda item at least before consideration of the matter at the meeting and 
record the reported conflict of interest in the meeting minutes. The board should also ensure that 
all directors that have a conflict of interest in relation to an agenda item abstain from being present 
for discussion of or voting on that agenda item.  
Principle 6.4  

The board should establish a clear anti-corruption policy and practices (including 
communication and staff training) and strive to extend its anti-corruption efforts to stakeholders.   

Guidelines  
6.4.1 The board should ensure company-wide awareness and implementation of the 

company’s anti- corruption policy and practices, and compliance with applicable law and 
standards. 
Principle 6.5  

The board should establish a mechanism for handling complaints and whistleblowing. 
Guidelines  

6.5.1 The board should oversee that an effective mechanism is in place to record, track, 
resolve, and report complaints and feedback. The board should ensure the availability of 
convenient complaint channels (more than one), and that stakeholders are made aware through 
the company’s website or annual report of all channels available for complaints.  

6.5.2 The board should ensure that the company has a clear whistleblowing policy, 
including designated whistleblowing channels for reporting of suspected wrongdoing, such as 
through the company’s website, e-mail, designated independent directors or the audit committee. 
The board should ensure proper and effective handling of whistleblowing complaints, including the 
investigation, any remedial action, and reporting to the board.  
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 6.5.3 The board should ensure that whistleblowers are protected from retaliation as a result 
of their good faith whistleblowing activities. 
 

Principle 7 
Ensure Disclosure and Financial Integrity  

Principle 7.1 

The board must ensure the integrity of the company’s financial reporting system and that 
timely and accurate disclosure of all material information regarding the company is made consistent 
with applicable requirements. 

Guidelines 
7.1.1 The board should ensure that any person (including chief financial officer, accountant, 

internal auditor, company secretary, Investors Relation officer) involved in the preparation and 
disclosure of any information of the company has relevant knowledge, skills and experience, and 
that sufficient resources, including staffing, are allocated. 

7.1.2 When approving information disclosures, the board should consider all relevant 
factors, including for periodic financial disclosures: 
 (1) The evaluation results of the adequacy of the internal control system. 
 (2) The external auditor’s opinions on financial reporting, observations on the internal control 
system, and any other observations through other channels. 
 (3) The audit committee’s opinions. 
 (4) Consistency with objectives, strategies and policies. 

7.1.3 The board should ensure that information disclosures (including financial statements, 
annual reports, and Form 56-1) reflect the company’s financial status and performance accurately 
and fairly. The board should promote the inclusion of the Management Discussion and Analysis 
(MD&A) in quarterly financial reports in order to provide to investors more complete and accurate 
information about the company’s true financial status, performance and circumstances. 
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7.1.4 For disclosures related to any individual director, that director should ensure the 
accuracy and completeness of the information disclosed by the company, including of 
shareholders’ information and any shareholders’ agreement.       
Principle 7.2 

The board should monitor the company’s financial liquidity and solvency.    

Guidelines 
7.2.1 The board should ensure that management regularly monitors, evaluates and reports 

on the company’s financial status. The board and management should ensure that any threats to 
the company’s financial liquidity and solvency are promptly addressed and remedied.  

7.2.2 The board should ensure that it does not consciously approve any transactions or 
propose any transactions for shareholder approval which could negatively affect business 
continuity, financial liquidity, and solvency. 
Principle 7.3 

The board should ensure that risks to the financial position of the company or financial 
difficulties are promptly identified, managed and mitigated, and that the company’s governance 
framework provides for the consideration of stakeholder rights. 

Guidelines 
7.3.1 In the event of financial risk or difficulties, the board should enhance monitoring of the 

affairs of the company, and duly consider the company’s financial position and disclosure 
obligations.  

7.3.2 The board should ensure that the company has sound financial mitigation plans that 
consider stakeholder rights including creditor rights. The board should monitor management’s 
handling of financial risk or difficulties and seek regular reports.  

7.3.3 The board should ensure that any actions to improve the company’s financial position 
are reasonable and made for a proper purpose.     
Explanation 
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The following are examples of indicators of financial risk or difficulties to the company’s 
sustainability:  

(1) ongoing losses  
(2) poor cash flow  
(3) incomplete financial records  
(4) lack of a proper or incomplete accounting system 
(5) lack of cash flow forecasts and other budgets  
(6) lack of a business plan 
(7) increasing debt (liabilities greater than assets), and 

 (8) problems selling stock or collecting debts 
Principle 7.4 

The board should ensure sustainability reporting, as appropriate. 
Guidelines 

7.4.1 The board should consider and report data on the company’s compliance and ethical 
performance (including anti-corruption performance), its treatment of employees and other 
stakeholders (including fair treatment and respect for human rights), and social and environmental 
responsibilities, using a report framework that is proportionate to the company’s size and 
complexity and meets domestic and international standards. The company can disclose this 
information in the annual report and in separate reports, as appropriate.  

7.4.2 The board should ensure that the company’s sustainability reporting reflects material 
corporate practices that support sustainable value creation. 
Principle 7.5 

The board should ensure the establishment of a dedicated Investor Relations function 
responsible for regular, effective and fair communication with shareholders and other stakeholders 
(such as analysts and potential investors). 

 
Guidelines 
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7.5.1 The board should establish a communication and disclosure policy to assist the 
company in meeting its disclosure obligations and to ensure that all information relevant and 
material to the company’s shareholders, the market and third parties is disclosed in an appropriate, 
equal, and timely manner, using appropriate channels, while protecting the company’s sensitive 
and confidential information. The board should ensure company-wide communication and 
implementation of the company’s communication and disclosure policy.  

7.5.2 The board should ensure the creation of an Investor Relations function responsible for 
regular, effective and fair communication with shareholders and external parties. The company’s 
designated Investor Relations contact should be suitable for the role and have a thorough 
understanding of the nature of the company’s business, and its objectives and values. Examples 
of suitable Investor Relations contacts are the chief executive officer, the chief financial officer, and 
the Investor Relations manager.  

7.5.3 The board should ensure that management sets clear directions for and supports the 
Investor Relations function (such as through a code of conduct), and clearly defines the roles and 
responsibilities of the Investor Relations function, so as to ensure effective communication between 
the company, the financial community and other stakeholders. 
Principle 7.6 

The board should ensure the effective use by the company of information technology in 
disseminating information. 

Guidelines 
7.6.1 In addition to the company’s mandatory periodic and non-periodic disclosure of 

information pursuant to applicable requirements, the board should consider regularly disclosing 
relevant information in both Thai and in English through other channels, such as the company’s 
website.  
 
 
Explanation 
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Information to be disclosed on the company’s website includes:  
(1) the company’s objectives and values   
(2) nature of the company’s business and the company’s operations    
(3) list of the company’s board of directors and of executives   
(4) financial statements and reports about the financial status and the company’s financial 

and non-financial performance for current and previous year   
(5) downloadable version of annual reports and SEC Form 56-1    
(6) information and documents that the company discloses to the investment community 

and other external parties   
(7) shareholding structure, both direct and indirect   
(8) the company’s group structure, including subsidiaries, affiliates, joint ventures, and 

special purpose enterprises/vehicles (SPEs/SPVs)   
(9) direct and indirect major shareholders, holding at least 5 percent of paid-in capital with 

voting rights   
(10) direct and indirect shareholdings in the company held by directors, major 

shareholders, and key executives of the company   
(11) invitation letters to the shareholders’ ordinary and extraordinary meetings   
(12) the company’s regulations, and memorandum and articles of association   
(13) the company’s corporate governance policy and related policies including IT 

governance policy, anti-corruption policy and practices, and risk management policy   
(14) a charter or statement of duties and responsibilities, directors’ qualifications, board 

composition, terms, and authority of the board and board committees, including audit committee, 
nomination committee, remuneration committee, and corporate governance committee   

(15) the company’s code of ethics and conduct applicable to all directors, executives, 
employees and staff, as well as the company’s Investor Relation’s code of conduct, and   
 (16) contact information (name of department or relevant person, phone number, and e-
mail) for complaints, investor relations and the company secretary.  

Principle 8 



 

Corporate Governance of AIRA & AIFUL Public Company Limited 

 

Ensure Engagement and Communication with Shareholders 

Principle 8.1   
The board should ensure that shareholders have the opportunity to participate effectively 

in decision-making involving significant corporate matters. 
Guidelines 

8.1.1 The board should ensure that significant corporate decisions are considered and/or 
approved by the shareholders pursuant to applicable legal requirements. Matters that require 
shareholder approval should be included in the agenda for the shareholders’ meeting and 
shareholders should be provided sufficient notice thereof.   

8.1.2 The board should support participation of all shareholders through reasonable 
measures, including:  
 (1) Establishing criteria that allow minority shareholders to propose agenda items for 
shareholders’ meetings. The board should consider shareholders’ proposals to be included in the 
agenda, and if the board rejects a proposal, the reasons should be given at the meeting. 

(2) Establishing criteria for minority shareholders to nominate persons to serve as directors 
of the company.  

The board should ensure that measures and criteria are established and promptly 
disclosed to ensure shareholder engagement and participation.  
 8.1.3 The board should ensure that the notice of the shareholders’ meeting (including the 
Annual General Meeting (AGM)) is accurate, complete, and sufficiently in advance for the 
shareholders to exercise their rights. 

8.1.4 The board should ensure that the company arranges for the notice of the shareholders’ 
meeting and related papers to be sent to shareholders and posted on the company’s website at 
least 28 days before the meeting.  

8.1.5 Shareholders should be allowed to submit questions prior to the meeting. The board 
should therefore ensure that there are clear criteria and a process for shareholders to submit 
questions. The criteria should be posted on the company’s website.  
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8.1.6 The notice of the shareholders’ meeting and related papers should be fully translated 
into English and published at the same time as the Thai version. 
Explanation 

The notice of the shareholders’ meeting should comply with applicable legal requirements 
and include the following:  

(1) Date, time, and place of the meeting. 
(2) Meeting agenda and matters to be proposed for information, consideration or approval. 

The agenda should clearly specify each individual matter or item of information to be considered 
or approved, such as the separate listing of election of directors, and approval of directors’ 
remuneration instead of a general reference to matters related to directors.  

(3) Sufficient information, objectives and reasons, and board of directors’ opinions, 
concerning each agenda item, including as follows: 
 a) Approval or rejection of dividend payment: dividend payment policy, proposed dividend 
payment rate, including reasons and supporting information, or reasons and supporting information 
for rejecting a dividend payment. 

b) Appointment of directors: name, age, gender, education, experience, the number of 
listed companies and other companies where they each hold directorial positions, the criteria and 
procedures for selection, and types of proposed directors. Where proposed directors are those 
who are re-entering the same position, information must be identified about participation in 
meetings in previous years and the date of original appointment as a director. 

c) Approval of directors’ remuneration: the policy and criteria for determining role-specific 
director remuneration and all monetary and non-monetary components of a director’s remuneration. 

d) Appointment of external auditors: auditor’s name and the name of the auditor’s audit firm, 
auditor’s experience, independence, and audit and non-audit fees.  
 (4) Proxy form and supporting documentation using the form specified by the Ministry of 
Commerce. 

(5) Other supporting information, including on voting procedures (such as voting count and 
verification of voting results criteria, voting rights of each class of shares), details concerning 
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independent directors proposed by the company to act as proxies for shareholders, and map of 
meeting venue.    
Principle 8.2     

The board should ensure that the shareholders’ meetings are held as scheduled and 
conducted properly, with transparency and efficiency, and ensure inclusive and equitable 
treatment of all shareholders and their ability to exercise their rights. 

Guidelines 
8.2.1 The board should set the date, time, and place of the meeting by considering the 

interests of shareholders, such as allocating sufficient time for debate, and choosing a convenient 
location.  

8.2.2 The board should ensure that the company does not through its meeting attendance 
requirements or prerequisites prevent attendance by or places an undue burden on shareholders, 
including as a result of identification requirements that exceed applicable legal and regulatory 
requirements. 

8.2.3 In the interest of transparency and accountability, the board should promote the use 
of information technology to facilitate the shareholders’ meetings, including for registration and vote 
counting.  

8.2.4 The chairman of the board is the chairman of the shareholders’ meeting with 
responsibility for compliance with applicable legal requirements and the company’s articles of 
association, allocating sufficient time for consideration and debate of agenda items, and providing 
opportunity to all shareholders who wish to share their opinions or ask questions related to the 
company. 

8.2.5 To ensure the right of shareholders to participate in the company’s decision-making 
process in relation to significant corporate matters by participating and voting at shareholder’s 
meetings on the basis of sufficient notice and information, directors who are shareholder should not 
be allowed to add items to the meeting agenda that have not been duly notified in advance. 
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8.2.6 All directors and relevant executives should attend the meeting to answer questions 
from shareholders on company-related matters. 

8.2.7 The attending shareholders should be informed of the number and the proportion of 
shareholders and shares represented at the meeting in person and through proxies, the meeting 
method, and the voting and vote counting methods before the start of the meeting. 

8.2.8 There should not be any bundling of several items into the same resolution. For 
example, the appointment of each director should be voted on and recorded as separate 
resolution.  
8.2.9 The board should promote the use of ballots for voting on resolutions proposed at the 
shareholders’ meeting and designate an independent party to count or to audit the voting results 
for each resolution in the meeting, and to disclose such voting results at the meeting by identifying 
the number of “for”, “against” and “abstain” votes. The voting results for each proposed resolution 
should be included in the minutes of the meeting.  
Principle 8.3    

The board should ensure accurate, timely and complete disclosure of shareholder 
resolutions and preparation of the minutes of the shareholders’ meetings. 
Guidelines 

8.3.1 The board should ensure that the company discloses the results of voting on proposed 
resolutions at the shareholders’ meeting through the designated Stock Exchange of Thailand 
channels and through the company’s website by the next business day. 

8.3.2 The board should ensure that minutes of the shareholders’ meeting is submitted to 
the Stock Exchange of Thailand within 14 days from the shareholders’ meeting date. 

8.3.3 The board should ensure that the company promptly prepares the minutes of the 
shareholders’ meeting, including the following information: 
 (1) attendance of directors, executives, and the proportion of attending directors.  

(2) voting and vote counting methods, meeting resolutions, and voting results (“for”, 
“against”, and “abstain”) for each proposed resolution; and 
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(3) questions asked and answers provided during the meeting, including the identity of the 
persons asking and answering the questions. 
 


