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บทน ำ 

 เพ่ือให้การบริหารจดัการและการด าเนินกิจการของบริษัทฯ มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจสอดคล้องกับ
การก ากับดูแลกิจการท่ีดี และใช้หลักธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจและบริหารจัดการเพ่ือสร้างความ
เช่ือมัน่ให้กับผู้ ถือหุ้น และผู้ มีส่วนได้เสียทุกท่าน ตลอดจนการบริหารจดัการอย่างมีคณุธรรมและจริยธรรม
ของคณะกรรมการบริษัท  

ฝ่ายบริหาร ตระหนักถึงบทบาท และความรับผิดชอบในฐานะผู้น าองค์กรท่ีมุ่งสร้างคุณค่าให้แก่
กิจการอย่างยัง่ยืน เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิภาพโดยการสรรหา และพฒันาผู้บริหารระดบัสูง 
และบริหารบคุลากรอยา่งเหมาะสม เพ่ือสง่เสริมนวตักรรม และการประกอบธุรกิจของบริษัทอย่างยัง่ยืน และ
มีความรับผิดชอบ 

บริษัท มีแนวทางในการรักษาความนา่เช่ือถือให้กบัลกูค้า และผู้ มีส่วนได้เสีย รวมถึงประชาชนทัว่ไป 
โดยมุง่มัน่ท่ีจะดแูลให้มีระบบควบคมุภายใน และการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม การปฏิบตังิานด้วยความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมสว่นรวม  

บรรษัทภิบาลนีจ้งึเป็นเสมือนรูปแบบการประพฤติปฏิบตัิท่ีกรรมการ พนกังานทกุคนและทกุระดบัชัน้
ของบริษัทควรยึดถือและพึงระลึกเสมอเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานร่วมกันระหว่าง กรรมการ 
ฝ่ายบริหารและพนกังานระดบัปฏิบตักิารของบริษัท 

 
บริษัท ไอร่า แอนด์ ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) 

1 เมษายน 2565 
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สำรบัญ 

เร่ือง          หน้า 
 
บทน า           1 

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และคา่นิยมของบริษัท       3 

ค านิยาม          3 

หลกัปฏิบตั ิ1 ตระหนกัถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะ  5 
ผู้น าองค์กรท่ีสร้างคณุคา่ให้แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน      

หลกัปฏิบตั ิ2 ก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน  9  

หลกัปฏิบตั ิ3 เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล      12 

หลกัปฏิบตั ิ4 สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสงูและการบริหารบคุลากร   22  

หลกัปฏิบตั ิ5 สง่เสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ  26  

หลกัปฏิบตั ิ6 ดแูลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม  31 

หลกัปฏิบตั ิ7 รักษาความนา่เช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมลู    36 

หลกัปฏิบตั ิ8 สนบัสนนุการมีสว่นร่วมและการส่ือสารกบัผู้ ถือหุ้น     41 

การทบทวนเอกสารและบนัทกึการแก้ไข       46 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมของบริษัท 

วิสัยทัศน์ 
เป็นผู้ให้บริการด้านสินเช่ือสว่นบคุคลท่ีเตบิโตเร็วท่ีสดุในประเทศไทย 

พันธกิจ 
สง่เสริมการมีสว่นร่วมกบัสงัคมผา่นกิจกรรมของบริษัทด้วยความจริงใจ 

ค่ำนิยมหลักของบริษัท 
มีความจริงใจ ความมุง่มัน่ตัง้ใจ ความเช่ือมัน่ และความกตญัญรูู้คณุ 

ค ำนิยำม 
“คณุธรรม” หมายถึง หลกัของความดีงาม ความถกูต้อง ซึ่งจะแสดงออกมาโดยการกระท า ทางกาย 

วาจาและจิตใจของแต่ละบุคคล เป็นหลักประจ าใจในการประพฤติปฏิบัติจนเกิดเป็นนิสัย เป็นสิ่งท่ีมี
ประโยชน์ตอ่ตนเอง และผู้ อ่ืน 

“จริยธรรม” หมายถึง มาตรฐาน คณุคา่แห่งความดีงามของการกระท าหนึ่งๆ หรือสิ่งท่ีควรประพฤติ 
และพฤติกรรมโดยรวมท่ีเหมาะสม ถูกต้อง และเป็นสิ่งท่ีสงัคมยอมรับ เพ่ือการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมี
ความสขุร่มเย็น  
 “จรรยาบรรณ” หมายถึง ประมวลรูปแบบความประพฤตแิละปฏิบตั ิเพ่ือรักษาคณุงามความดี  

“บริษัท” หมายถึง บริษัท ไอร่า แอนด์ ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน)   
“ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ ถือหุ้นหรือนกัลงทุน คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานในทุก

ระดับชัน้ รวมถึงกลุ่มบุคคลท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือมี
ผลประโยชน์ใดๆ กับการด าเนินธุรกิจของบริษัท และรวมถึงคู่สญัญา ผู้ เก่ียวข้องทางธุ รกิจ เจ้าหนี ้ลูกหนี ้   
เป็นต้น 

“พนกังาน” หมายถึง พนกังานของบริษัททกุคน ทกุระดบัชัน้   
“คูค้่า” หมายถึง บคุคล หรือนิตบิคุคลท่ีตดิตอ่ท าการค้า หรือให้บริการกบับริษัท 
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หลักปฏิบัต ิ1 

ตระหนักถงึบทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในฐำนะผู้น ำองค์กรท่ีสร้ำงคุณค่ำให้แก่
กิจกำรอย่ำงยั่งยืน (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board) 

หลักปฏิบัต ิ1.1 

คณะกรรมการควรเข้าใจบทบาทและตระหนกัถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้น าท่ีต้องก ากับดแูลให้

องค์กรมีการบริหารจดัการท่ีดี ซึง่ครอบคลมุถึง 

(1) การก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย 

(2) การก าหนดกลยุทธ์ นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรส าคญัเพ่ือให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย 

(3) การตดิตาม ประเมินผล และดแูลการรายงานผลการด าเนินงาน 

หลักปฏิบัต ิ1.2 

ในการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน คณะกรรมการควรก ากับดูแลกิจการให้น าไปสู่ผล 

(governance outcome) อยา่งน้อย ดงัตอ่ไปนี ้

(1) สามารถแข่ งขัน ไ ด้และ มีผลประกอบการ ท่ี ดี โดยค านึ งถึ งผลกระทบในระยะยาว 

(competitiveness and performance with long-term perspective) 

(2) ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น และผู้ มีส่วนได้เสีย 

(ethical and responsible business) 

(3) เป็นประโยชน์ต่อสงัคม และพฒันาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม (good corporate 

citizenship) 

(4) สามารถปรับตวัได้ภายใต้ปัจจยัการเปล่ียนแปลง (corporate resilience) 
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แนวปฏิบตั ิ

1.2.1 ในการก าหนดความส าเร็จของการด าเนินกิจการ คณะกรรมการควรค านึงถึงจริยธรรม 

ผลกระทบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมเป็นส าคญั นอกเหนือจากผลประกอบการทางการเงิน 

1.2.2 คณะกรรมการมีบทบาทส าคัญในการสร้างและขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นใน

จริยธรรม โดยคณะกรรมการควรประพฤตตินเป็นแบบอยา่งในฐานะผู้น าในการก ากบัดแูลกิจการ 

1.2.3 คณะกรรมการควรจดัให้มีนโยบายส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ท่ีแสดงถึงหลกัการ

และแนวทางในการด าเนินงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร อาทิ นโยบายบรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณธุรกิจ เป็น

ต้น 

1.2.4 คณะกรรมการควรก ากับดแูลให้มีการส่ือสารเพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกคน

เข้าใจ มีกลไกเพียงพอท่ีเอือ้ให้มีการปฏิบัติจริงตามนโยบายข้างต้น ติดตามผลการปฏิบัติ และทบทวน

นโยบายและการปฏิบตัเิป็นประจ า 

หลักปฏิบัต ิ1.3 

คณะกรรมการมีหน้าท่ีดูแลให้กรรมการทุกคนและผู้ บริหารปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ 

ระมดัระวงั (duty of care) และซ่ือสตัย์สุจริตต่อองค์กร (duty of loyalty) และดแูลให้การด าเนินงานเป็นไป

ตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และมตท่ีิประชมุผู้ ถือหุ้น 

แนวปฏิบตั ิ

1.3.1 ในการพิจารณาวา่ กรรมการและผู้บริหารได้ปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั และ

ซ่ือสตัย์สจุริต ตอ่องค์กรแล้วหรือไม่นัน้ อย่างน้อยต้องพิจารณาตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบงัคบัตา่ง ๆ 

ท่ีเก่ียวข้อง  

1.3.2 คณะกรรมการต้องดูแลให้บริษัทมีระบบหรือกลไกอย่างเพียงพอท่ีจะมั่นใจได้ว่า การ

ด าเนินงานของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั มตท่ีิประชมุผู้ ถือหุ้น ตลอดจนนโยบาย หรือแนวทางท่ีได้

ก าหนดไว้ รวมทัง้มีกระบวนการอนมุตัิการด าเนินงานท่ีส าคญั (เช่น การลงทนุ การท าธุรกรรมท่ีมีผลกระทบ
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ต่อกิจการอย่างมีนยัส าคญั การท ารายการกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน การได้มา/จ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน การ

จา่ยเงินปันผล เป็นต้น) เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

หลักปฏิบัต ิ1.4 

คณะกรรมการควรเข้าใจขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และก าหนดขอบเขต

การมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กรรมการผู้จดัการใหญ่และฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน ตลอดจน

ตดิตามดแูลให้กรรมการผู้จดัการใหญ่และฝ่ายจดัการปฏิบตัหิน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย 

แนวปฏิบตั ิ

1.4.1 คณะกรรมการควรจดัท ากฎบตัรหรือนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของคณะกรรมการ (board 

charter) ท่ีระบหุน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการเพ่ือใช้อ้างอิงในการปฏิบตัิหน้าท่ีของกรรมการ

ทุกคน และควรมีการทบทวนกฎบัตรดงักล่าวเป็นประจ าอย่างน้อยปีละครัง้ รวมทัง้ควรทบทวนการแบ่ง

บทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการ กรรมการผู้จดัการใหญ่และฝ่ายจดัการ อย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับ

ทิศทางขององค์กร 

1.4.2 คณะกรรมการควรเข้าใจขอบเขตหน้าท่ีของตน และมอบหมายอ านาจการจดัการกิจการให้แก่

ฝ่ายจดัการ ซึ่งควรบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร อย่างไรก็ดี การมอบหมายดงักล่าวมิได้เป็นการปลดเปลือ้ง

หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการยงัควรตดิตามดแูลฝ่ายจดัการให้ปฏิบตัหิน้าท่ีตามท่ี

ได้รับมอบหมาย ทัง้นี ้ขอบเขตหน้าท่ีของคณะกรรมการ กรรมการผู้ จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการ อาจ

พิจารณาแบง่ออกเป็น ดงันี ้
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เร่ืองท่ีควรดแูลให้มี 
การด าเนินการ 

เร่ืองท่ีด าเนินการร่วมกบั 
ฝ่ายจดัการ 

เ ร่ือง ท่ีคณะกรรมการไม่ควร
ด าเนินการ 

ก.  การก าหนดวัตถุประสง ค์  
เป้าหมายหลักในการประกอบ
ธุรกิจ 
ข. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ี
ยึ ดมั่ น ในจ ริ ยธ ร รม  ร วมทั ง้
ประพฤตตินเป็นต้นแบบ 
ค. การดูแลโครงสร้าง และการ
ปฏิบัติของคณะกรรมการ ให้
เ ห ม า ะ ส ม ต่ อ ก า ร บ ร ร ลุ
วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายหลกั
ในการประกอบธุรกิจ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ง. การสรรหา พัฒนา ก าหนด
ค่าตอบแทนและประเมินผลงาน
ของกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
จ .  ก า ร ก า ห น ด โ ค ร ง ส ร้ า ง
ค่าตอบแทนท่ีเป็นเคร่ืองจูงใจให้
บคุลากรปฏิบตัิงานให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก
ขององค์กร 

ก. การก าหนดและทบทวนกล
ยทุธ์ เป้าหมาย แผนงานประจ าปี 
ข .  การดูแลความเหมาะสม
เพียงพอของระบบบริหารความ
เส่ียงและการควบคมุภายใน 
ค. การก าหนดอ านาจด าเนินการ 
ท่ีเหมาะสมกับความรับผิดชอบ
ของฝ่ายจดัการ 
ง. การก าหนดกรอบการจัดสรร
ท รั พ ย าก ร  ก า รพัฒนาแล ะ
งบประมาณ เช่น นโยบายและ
แผนการบริหารจัดการบุคคล 
และนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
จ. การติดตามและประเมินผล
การด าเนินงาน 
ฉ. การดแูลให้การเปิดเผยข้อมูล 
ทางการเงินและไม่ใช่การเงินมี
ความนา่เช่ือถือ 

ก. การจัดการ (execution) ให้
เ ป็นไปตามกลยุทธ์  นโยบาย 
แผนงานท่ีคณะกรรมการอนุมัติ
แล้ว (คณะกรรมการควรปล่อย
ให้ฝ่ายจัดการรับผิดชอบการ
ตัดสินใจด าเนินงาน การจัดซือ้
จัด จ้ าง  การ รับบุคลากร เ ข้ า
ท างาน ฯลฯ ตามกรอบนโยบาย
ท่ีก าหนดไว้ และติดตามดแูลผล 
โดยไม่แทรกแซงการตัดสินใจ 
เว้นแตมี่เหตจุ าเป็น) 
ข. เร่ืองท่ีข้อก าหนดห้ามไว้ เช่น 
การอนุมัติรายการท่ีกรรมการมี
สว่นได้เสีย เป็นต้น 

ค าอธิบาย 

(1) เร่ืองท่ีควรดแูลให้มีการด าเนินการ หมายถึง เร่ืองท่ีคณะกรรมการเป็นผู้ รับผิดชอบหลกัให้มีใน

การด าเนินการอย่างเหมาะสม ซึ่งคณะกรรมการต้องมีความเข้าใจและการพิจารณาเป็นอย่างดี ทัง้นี ้ในการ

พิจารณาด าเนินการ คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ฝ่ายจดัการเป็นผู้ เสนอเร่ืองเพ่ือพิจารณาได้ 
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(2) เร่ืองท่ีด าเนินการร่วมกบัฝ่ายจดัการ หมายถึง เร่ืองท่ีคณะกรรมการ กรรมการผู้จดัการใหญ่และ

ฝ่ายจดัการควรพิจารณาร่วมกนั โดยฝ่ายจดัการเสนอให้คณะกรรมการเห็นชอบ ซึ่งคณะกรรมการควรก ากบั

ดูแลให้นโยบายภาพรวมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ รวมทัง้

มอบหมายให้ฝ่ายจดัการไปด าเนินการโดยคณะกรรมการตดิตามและให้ฝ่ายจดัการรายงานให้คณะกรรมการ

ทราบเป็นระยะ ๆ ตามท่ีเหมาะสม 

(3) เร่ืองท่ีคณะกรรมการไม่ควรด าเนินการ หมายถึง เร่ืองท่ีคณะกรรมการควรก ากับดูแลระดบั

นโยบาย โดยมอบหมายให้กรรมการผู้จดัการใหญ่และฝ่ายจดัการเป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการด าเนินการ 

 

หลักปฏิบัต ิ2 

ก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของกิจกำรที่เป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน  
(Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 

หลักปฏิบัต ิ2.1 

คณะกรรมการควรก าหนดหรือดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ (objectives) 

เป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน โดยเป็นวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีสอดคล้องกบัการสร้างคณุคา่ให้ทัง้กิจการ ลกูค้า 

ผู้ มีสว่นได้เสีย และสงัคมโดยรวม 

แนวปฏิบตั ิ

2.1.1 คณะกรรมการควรรับผิดชอบดแูลให้กิจการมีวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายหลกั (objectives) ท่ี

ชดัเจน เหมาะสม สามารถใช้เป็นแนวคิดหลกัในการก าหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) และส่ือสารให้

ทุกคนในองค์กรขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน โดยอาจจัดท าเป็นวิสัยทัศน์ และค่านิยมร่วมขององค์กร 

(vision and values) หรือวัตถุประสงค์และหลักการ (principles and purposes) หรืออ่ืน ๆ ในท านอง

เดียวกนั 
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2.1.2 ในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลัก คณะกรรมการควรก าหนดรูปแบบธุรกิจ 

(business model) ท่ีสามารถสร้างคณุคา่ให้ทัง้แก่กิจการ ผู้ มีส่วนได้เสีย และสงัคมโดยรวมควบคูก่นัไป โดย

พิจารณาถึง 

(1) สภาพแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงปัจจยัต่าง ๆ รวมทัง้การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้

อยา่งเหมาะสม 

(2) ความต้องการของลกูค้าและผู้ มีสว่นได้เสีย 

(3) ความพร้อม ความช านาญ ความสามารถในการแขง่ขนัของกิจการ 

ค าอธิบาย  

ตวัอย่างค าถามท่ีคณะกรรมการอาจพิจารณา เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย

หลกั ตลอดจนรูปแบบธุรกิจ (business model) ขององค์กร เชน่ 

(1) กิจการจดัตัง้ขึน้มาเพื่ออะไร 

(2) กิจการต้องการตอบสนองลกูค้าหลกักลุม่ใด 

(3) กิจการจะสามารถท าก าไร หรือแขง่ขนั ด้วยการสร้างคณุค่าให้กิจการและลกูค้าในเร่ืองใด (value 

proposition) 

(4) กิจการจะสามารถด ารงอยู่ในระยะยาว ภายใต้ปัจจยัทัง้โอกาสและความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อ

กิจการและ ผู้ มีสว่นได้เสียได้อยา่งไร 

2.1.3 ค่านิยมขององค์กรควรมีส่วนหนึ่งท่ีสะท้อนคุณลักษณะของการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เช่น 

ความ รับผิดชอบในผล การกระท า  ( accountability) ความเ ท่ียงธรรม  ( integrity) ความโปร่งใส 

(transparency) ความเอาใจใส่ (due consideration of social and environmental responsibilities) เป็น

ต้น 
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2.1.4 คณะกรรมการควรส่งเสริมการส่ือสาร และเสริมสร้างให้วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลักของ

องค์กรสะท้อนอยูใ่นการตดัสินใจและการด าเนินงานของบคุลากรในทกุระดบั จนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กร 

หลักปฏิบัต ิ2.2 

คณะกรรมการควรก ากบัดแูลให้มัน่ใจว่า วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนกลยทุธ์ในระยะเวลา

ปานกลางและ/ หรือประจ าปีของกิจการสอดคล้องกับการบรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกิจการ 

โดยมีการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้อยา่งเหมาะสม ปลอดภยั 

แนวปฏิบตั ิ

2.2.1 คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้การจัดท ากลยุทธ์และแผนงานประจ าปีสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกิจการ โดยค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมของกิจการ ณ ขณะนัน้ ตลอดจน

โอกาสและความเส่ียงท่ียอมรับได้ และควรสนบัสนนุให้มีการจดัท าหรือทบทวนวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และ

กลยทุธ์ส าหรับระยะปานกลาง 3-5 ปีด้วย เพ่ือให้มัน่ใจว่ากลยทุธ์และแผนงานประจ าปีได้ค านงึถึงผลกระทบ

ในระยะเวลาท่ียาวขึน้ และยงัพอจะคาดการณ์ได้ตามสมควร 

2.2.2 ในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงานประจ าปี คณะกรรมการควรดูแลให้มีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม ปัจจยัและความเส่ียงตา่ง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่ผู้ มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องตลอดสาย value 

chain รวมทัง้ปัจจัย ต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายหลักของกิจการ โดยควรมีกลไกท่ีท าให้เข้า

ใจความต้องการของผู้ มีสว่นได้เสียอยา่งแท้จริง 

(1) ระบวุิธีการ กระบวนการ ชอ่งทางการมีสว่นร่วมหรือช่องทางการส่ือสารระหว่างผู้ มีส่วนได้เสียกบั

กิจการ ไว้ชดัเจน เพ่ือให้กิจการสามารถเข้าถึงและได้รับข้อมลูประเด็นหรือความต้องการของผู้ มีส่วนได้เสีย

แตล่ะกลุม่ได้อยา่งถกูต้องใกล้เคียงมากท่ีสดุ 

(2) ระบผุู้ มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องของกิจการ ทัง้ภายในและภายนอก ทัง้ท่ีเป็นตวับคุคล กลุ่มบคุคล 

หน่วยงานองค์กร เช่น พนกังาน ผู้ลงทนุ ลกูค้า คูค้่า ชมุชน สงัคม สิ่งแวดล้อม หน่วยงานราชการ หน่วยงาน

ก ากบัดแูล เป็นต้น 
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(3) ระบุประเด็นและความคาดหวังของผู้ มีส่วนได้เสีย เพ่ือน าไปวิเคราะห์และจัดระดับประเด็น

ดงักล่าวตามความส าคญัและผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ต่อทัง้กิจการและผู้ มีส่วนได้เสีย ทัง้นี ้เพ่ือเลือกเร่ือง

ส าคญัท่ีจะเป็นการสร้างคณุคา่ร่วมกบัผู้ มีสว่นได้เสียมาด าเนินการให้เกิดผล 

2.2.3 ในการก าหนดกลยทุธ์ คณะกรรมการควรก ากบัดแูลให้มีการส่งเสริมการสร้างนวตักรรม และ

น านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความสามารถในการแขง่ขนัและตอบสนองความต้องการของผู้

มีสว่นได้เสีย โดยยงัคงอยูบ่นพืน้ฐานของความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

2.2.4 เป้าหมายท่ีก าหนดควรเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและศกัยภาพของกิจการ โดย

คณะกรรมการควรก าหนดเป้าหมายทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน นอกจากนี ้ควรตระหนกัถึงความเส่ียง

ของการตัง้เป้าหมายท่ีอาจน าไปสูก่ารประพฤตท่ีิผิดกฎหมาย หรือขาดจริยธรรม (unethical conduct) 

2.2.5 คณะกรรมการควรก ากับดแูลให้มีการถ่ายทอดวตัถุประสงค์และเป้าหมายผ่านกลยุทธ์และ

แผนงานให้ทัว่ทัง้องค์กร 

2.2.6 คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากรและการควบคุมการด าเนินงานท่ี

เหมาะสม และตดิตามการด าเนินการตามกลยทุธ์และแผนงานประจ าปี โดยอาจจดัให้มีผู้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบ 

ดแูลและตดิตามผลการด าเนินงาน 

 

หลักปฏิบัต ิ3 

เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรที่มีประสิทธิผล  
(Strengthen Board Effectiveness) 

หลักปฏิบัต ิ3.1 

คณะกรรมการควรรับผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ทัง้ในเร่ืองขนาด 

องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการท่ีเป็นอิสระท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพาองค์กรสู่วัตถุประสงค์และ

เป้าหมายหลกั ท่ีก าหนดไว้ 
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แนวปฏิบตั ิ

3.1.1 คณะกรรมการควรดแูลให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการท่ีมีคณุสมบตัิหลากหลาย ทัง้

ในด้านทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถและคณุลกัษณะเฉพาะด้าน ตลอดจนเพศและอาย ุท่ีจ าเป็นต่อ

การบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัขององค์กร โดยจดัท าตารางองค์ประกอบความรู้ความช านาญของ

กรรมการ (skills matrix) เพ่ือให้มัน่ใจวา่ จะได้คณะกรรมการโดยรวมท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสม สามารถเข้าใจ

และตอบสนองความต้องการของผู้ มีส่วนได้เสียได้ รวมทัง้ต้องมีกรรมการท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหารอยา่งน้อย 1 คน

ท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจหรืออตุสาหกรรมหลกัท่ีบริษัทด าเนินกิจการอยู่ 

3.1.2 คณะกรรมการควรพิจารณาจ านวนกรรมการท่ีเหมาะสม สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยต้องมีจ านวนกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับขนาด 

ประเภท และความซบัซ้อนของธุรกิจ 

3.1.3 คณะกรรมการควรมีสดัส่วนระหว่างกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารท่ี

สะท้อนอ านาจท่ีถ่วงดลุกนัอยา่งเหมาะสม โดยก าหนดให้มีคณุสมบตัอิยา่งน้อย ดงันี ้

ก. ส่วนใหญ่ควรเป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารท่ีสามารถให้ความเห็นเก่ียวกบัการท างานของฝ่าย

จดัการได้ อยา่งอิสระ 

ข. มีจ านวนและคณุสมบตัิของกรรมการอิสระตามหลกัเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากับ

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย รวมทัง้ดแูลให้กรรมการอิสระสามารถ

ท างานร่วมกบัคณะกรรมการทัง้หมดได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถแสดงความเห็นได้อยา่งอิสระ 

3.1.4 คณะกรรมการควรเปิดเผยนโยบายในการก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีมีความ

หลากหลาย และข้อมลูกรรมการ อาทิ อาย ุเพศ ประวตักิารศกึษา ประสบการณ์ สดัสว่นการถือหุ้น จ านวนปี

ท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการ และการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน ในรายงานประจ าปี และ

บน website ของบริษัท 

หลักปฏิบัต ิ3.2 
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คณะกรรมการควรเลือกบคุคลท่ีเหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดแูลให้มัน่ใจว่า องค์ประกอบ

และ การด าเนินงานของคณะกรรมการเอือ้ตอ่การใช้ดลุพินิจในการตดัสินใจอยา่งมีอิสระ 

แนวปฏิบตั ิ

3.2.1 ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการอิสระ 

3.2.2 ประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการใหญ่มีหน้าท่ีความรับผิดชอบต่างกนั คณะกรรมการ

ควรก าหนดอ านาจหน้าท่ีของประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการใหญ่ให้ชดัเจน และเพ่ือไม่ให้คนใดคน

หนึ่งมีอ านาจโดยไม่จ ากัด ควรแยกบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งประธานกรรมการออกจากบุคคลท่ีด ารงต าแหน่ง

กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

3.2.3 ประธานกรรมการมีบทบาทเป็นผู้น าของคณะกรรมการ โดยหน้าท่ีของประธานกรรมการอย่าง

น้อยควรครอบคลมุ ในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

(1) การก ากับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และบรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัขององค์กร 

(2) การดูแลให้มั่นใจว่า กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีมี

จริยธรรมและ การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

(3) การก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการโดยหารือร่วมกับกรรมการผู้ จัดการใหญ่ และมี

มาตรการท่ีดแูลให้เร่ืองส าคญัได้ถกูบรรจเุป็นวาระการประชมุ 

(4) การจดัสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอท่ีฝ่ายจัดการจะเสนอเร่ืองและมากพอท่ีกรรมการจะอภิปราย

ประเดน็ส าคญักนัอยา่งรอบคอบโดยทัว่กนั การสง่เสริมให้กรรมการมีการใช้ดลุยพินิจท่ีรอบคอบ ให้ความเห็น

ได้อยา่งอิสระ 

(5) การเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 

และระหวา่งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 
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3.2.4 ในกรณีท่ีประธานกรรมการและกรรมการผู้ จัดการใหญ่ไม่ได้แยกจากกันอย่างชัดเจน เช่น 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นบุคคลเดียวกัน ประธานกรรมการไม่เป็นกรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ จดัการใหญ่เป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกัน หรือประธานกรรมการเป็น

สมาชิกในคณะกรรมการบริหาร หรือคณะท างาน หรือได้รับมอบหมายให้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการ

บริหาร คณะกรรมการควรส่งเสริมให้เกิดการถ่วงดุลอ านาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ โดย

พิจารณา 

(1) องค์ประกอบคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระมากกวา่กึ่งหนึง่ หรือ 

(2) แตง่ตัง้กรรมการอิสระคนหนึง่ร่วมพิจารณาก าหนดวาระการประชมุคณะกรรมการ 

3.2.5 คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายให้กรรมการอิสระมีการด ารงต าแหน่งต่อเน่ืองไม่เกิน 9 ปี 

นบัจากวนัท่ีได้รับการแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหนง่กรรมการอิสระครัง้แรก ในกรณีท่ีจะแตง่ตัง้กรรมการอิสระนัน้ให้

ด ารงต าแหนง่ตอ่ไป คณะกรรมการควรพิจารณาอยา่งสมเหตสุมผลถึงความจ าเป็นดงักล่าว 

3.2.6 เพ่ือให้เร่ืองส าคัญได้รับการพิจารณาในรายละเอียดอย่างรอบคอบ คณะกรรมการควร

พิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุย่อย เพ่ือพิจารณาประเด็นเฉพาะเร่ือง กลัน่กรองข้อมลู และเสนอแนวทาง

พิจารณาก่อนเสนอให้คณะกรรมการเห็นชอบตอ่ไป 

3.2.7 คณะกรรมการควรดูแลให้มีการเปิดเผยบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชดุย่อย จ านวนครัง้ของการประชมุและจ านวนครัง้ท่ีกรรมการแตล่ะท่านเข้าร่วมประชมุในปีท่ี

ผา่นมา และรายงานผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการชดุยอ่ยทกุชดุ 

หลักปฏิบัต ิ3.3 

คณะกรรมการควรก ากบัดแูลให้การสรรหาและคดัเลือกกรรมการมีกระบวนการท่ีโปร่งใสและชดัเจน 

เพ่ือให้ได้คณะกรรมการท่ีมีคณุสมบตัสิอดคล้องกบัองค์ประกอบท่ีก าหนดไว้ 
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แนวปฏิบตั ิ

3.3.1 คณะกรรมการควรจัดตัง้คณะกรรมการสรรหา ซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่และประธานควรเป็น

กรรมการอิสระ 

3.3.2 คณะกรรมการสรรหาควรจดัให้มีการประชมุ เพ่ือพิจารณาหลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคล

เพ่ือให้ได้กรรมการท่ีมีคณุสมบตัิท่ีจะท าให้คณะกรรมการมีองค์ประกอบความรู้ความช านาญท่ีเหมาะสม 

รวมทัง้มีการพิจารณาประวัติของบุคคลดงักล่าว และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ ก่อนจะน าเสนอท่ี

ประชุมผู้ ถือหุ้นให้เป็นผู้แต่งตัง้กรรมการ นอกจากนี ้ผู้ ถือหุ้นควรได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอเก่ียวกับบุคคลท่ี

ได้รับการเสนอช่ือเพ่ือประกอบการตดัสินใจ 

3.3.3 คณะกรรมการสรรหาควรทบทวนหลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการ เพ่ือเสนอแนะต่อ

คณะกรรมการก่อนท่ีจะมีการสรรหากรรมการท่ีครบวาระ และในกรณีท่ีคณะกรรมการสรรหาเสนอช่ือ

กรรมการรายเดมิ ควรค านงึถึง ผลการปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการรายดงักล่าวประกอบด้วย 

3.3.4 ในกรณีท่ีคณะกรรมการได้แต่งตัง้บุคคลใดให้เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการสรรหา ควรมี

การเปิดเผยข้อมูลของท่ีปรึกษานัน้ไว้ในรายงานประจ าปี รวมทัง้ความเป็นอิสระ หรือไม่มีความขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์ 

หลักปฏิบัต ิ3.4 

ในการเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการให้ผู้ ถือหุ้นอนุมตัิ คณะกรรมการควรพิจารณาให้โครงสร้าง

และอตัราคา่ตอบแทนมีความเหมาะสมกบัความรับผิดชอบและ จูงใจให้คณะกรรมการน าพาองค์กรให้

ด าเนินงาน ตามเป้าหมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

แนวปฏิบตั ิ

3.4.1 คณะกรรมการควรจดัตัง้คณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน ซึง่สมาชิกสว่นใหญ่และประธาน

ควรเป็นกรรมการอิสระ เพ่ือท าหน้าท่ีพิจารณานโยบายและหลกัเกณฑ์ในการก าหนดคา่ตอบแทน 
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3.4.2 ค่าตอบแทนของกรรมการควรสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายระยะยาวของบริษัท 

ประสบการณ์ ภาระหน้าท่ีขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ (accountability and responsibility) 

รวมถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากกรรมการแต่ละคน กรรมการท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบเพิ่มขึน้ เชน่ เป็นสมาชิกของคณะกรรมการชดุย่อยควรได้รับคา่ตอบแทนเพิ่มท่ีเหมาะสมด้วย ทัง้นี ้

อยูใ่นลกัษณะท่ีเปรียบเทียบได้กบัระดบัท่ีปฏิบตัอิยูใ่นอตุสาหกรรม 

3.4.3 ผู้ ถือหุ้นต้องเป็นผู้อนมุตัโิครงสร้างและอตัราคา่ตอบแทนกรรมการ ทัง้รูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน และ

ไมใ่ชต่วัเงิน โดยคณะกรรมการควรพิจารณาคา่ตอบแทนแตล่ะรูปแบบให้มีความเหมาะสม ทัง้คา่ตอบแทนใน

อตัราคงท่ี (เช่น คา่ตอบแทนประจ า เบีย้ประชมุ) และค่าตอบแทนตามผลด าเนินงานของบริษัท (เช่น โบนสั 

บ าเหน็จ) โดยควรเช่ือมโยงกบัมลูคา่ท่ีบริษัทสร้างให้กบัผู้ ถือหุ้น แตไ่มค่วรอยูใ่นระดบัท่ีสงูเกินไปจนท าให้เกิด

การมุง่เน้นแตผ่ลประกอบการระยะสัน้ 

3.4.4 คณะกรรมการควรเปิดเผยนโยบายและหลกัเกณฑ์การก าหนดคา่ตอบแทนกรรมการท่ีสะท้อน

ถึงภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละคน รวมทัง้รูปแบบและจ านวนของค่าตอบแทนด้วย ทัง้นี ้

จ านวนเงินค่าตอบแทนท่ีเปิดเผย ควรรวมถึงค่าตอบแทนท่ีกรรมการแต่ละท่านได้รับจากการเป็นกรรมการ

ของบริษทัยอ่ยด้วย 

3.4.5 ในกรณีท่ีคณะกรรมการได้แต่งตัง้บุคคลใดให้เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการพิจารณา

คา่ตอบแทน ควรมีการเปิดเผย ข้อมลูของท่ีปรึกษานัน้ไว้ในรายงานประจ าปี รวมทัง้ความเป็นอิสระ หรือไม่มี

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

หลักปฏิบัต ิ3.5 

คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้กรรมการทุกคนมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าท่ีและจัดสรร

เวลาอยา่งเพียงพอ 

แนวปฏิบตั ิ

3.5.1 คณะกรรมการควรดแูลให้มัน่ใจวา่ มีกลไกสนบัสนนุให้กรรมการเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตน 
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3.5.2 คณะกรรมการควรก าหนดหลักเกณฑ์ในการด ารงต าแหน่งในบริษัทอ่ืนของกรรมการ โดย

พิจารณาถึงประสิทธิภาพการท างานของกรรมการท่ีด ารงต าแหน่งหลายบริษัท และเพ่ือให้มัน่ใจว่ากรรมการ

สามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบตัิหน้าท่ีในบริษัทได้อย่างเพียงพอ ควรก าหนดจ านวนบริษัทจดทะเบียนท่ี

กรรมการแตล่ะคนจะไปด าารงต าแหนง่ให้เหมาะสมกบัลกัษณะหรือสภาพธุรกิจของบริษัท แตร่วมแล้วไมค่วร

เกิน 5 บริษัทจดทะเบียน ทัง้นี ้เน่ืองจากประสิทธิภาพของการปฏิบตัิหน้าท่ีในฐานะกรรมการบริษัทอาจลดลง 

หากจ านวนบริษัทท่ีกรรมการไปด ารงตาแหนง่มีมากเกินไปและควรให้มีการเปิดเผยหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว 

3.5.3 คณะกรรมการควรจดัให้มีระบบการรายงานการด ารงต าแหน่งอ่ืนของกรรมการ และเปิดเผย

ให้เป็นท่ีรับทราบ 

3.5.4 ในกรณีท่ีกรรมการด าารงต าแหน่งกรรมการหรือผู้บริหาร หรือมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือ

โดยอ้อมในกิจการอ่ืนท่ีมีความขัดแย้ง หรือสามารถใช้โอกาสหรือข้อมูลของบริษัทเพ่ื อประโยชน์ของตน 

คณะกรรมการต้องดแูลให้มัน่ใจว่า บริษัทมีมาตรการป้องกนัอย่างเพียงพอและมีการแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นรับทราบ

ตามเหมาะสม 

3.5.5 กรรมการแต่ละคนควรเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจ านวนการประชุม

คณะกรรมการบริษัททัง้หมด ท่ีได้จดัให้มีขึน้ในรอบปี 

หลักปฏิบัต ิ3.6 

คณะกรรมการควรก ากบัดแูลให้มีกรอบและกลไกในการก ากบัดแูลนโยบายและการด าเนินงานของ

บริษัทย่อยและกิจการอ่ืนท่ีบริษัทไปลงทนุอย่างมีนยัส าคญั ในระดบัท่ีเหมาะสมกบักิจการแตล่ะแห่ง รวมทัง้

บริษัทยอ่ยและกิจการอ่ืนท่ีบริษัทไปลงทนุมีความเข้าใจถกูต้องตรงกนัด้วย 

แนวปฏิบตั ิ

3.6.1 คณะกรรมการควรพิจารณาก าหนดนโยบายการก ากบัดแูลบริษัทยอ่ย ซึง่รวมถึง 

(1) ระดบัการแต่งตัง้บุคคลไปเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ มีอ านาจควบคุมในบริษัทย่อย โดยให้

ก าหนดเป็น ลายลักษณ์อักษร ซึ่งโดยทั่วไปควรให้คณะกรรมการเป็นผู้ แต่งตัง้ เว้นแต่บริษัทดงักล่าวเป็น
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บริษัทขนาดเล็ก ท่ีเป็น operating arms ของกิจการ คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการผู้จดัการใหญ่

เป็นผู้แตง่ตัง้ก็ได้ 

(2) ก าหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบคุคลท่ีเป็นตวัแทนของบริษัทตามข้อ (1) และให้

ตวัแทนของบริษัทดูแลให้การปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายของบริษัทย่อย และในกรณีท่ีบริษัทย่อยมีผู้ ร่วม

ลงทนุอ่ืน คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายให้ตวัแทนท าหน้าท่ีอย่างดีท่ีสดุเพ่ือผลประโยชน์ของบริษัทยอ่ย 

และให้สอดคล้องกบันโยบายของบริษัทแม่ 

(3) ระบบการควบคมุภายในของบริษัทย่อยท่ีเหมาะสมและรัดกมุเพียงพอ และการท ารายการตา่งๆ 

เป็นไปอยา่งถกูต้องตามกฎหมาย และหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 

(4) การเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน การท ารายการกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน 

การได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน การท ารายการอ่ืนท่ีส าคญั การเพิ่มทนุ การลดทนุ การเลิกบริษัทย่อย 

เป็นต้น 

3.6.2 หากเป็นการเข้าร่วมลงทนุในกิจการอ่ืนอย่างมีนยัส าคญั เช่น มีสดัส่วนการถือหุ้นท่ีมีสิทธิออก

เสียงตัง้แต่ร้อยละ 20 แต่ไม่เกินร้อยละ 50 และจ านวนเงินลงทุนหรืออาจต้องลงทุนเพิ่มเติมมีนยัส าคญัตอ่

บริษัท ในกรณีท่ีจ าเป็น คณะกรรมการควรดแูลให้มีการจดัท า shareholders’ agreement หรือข้อตกลงอ่ืน 

เพ่ือให้เกิดความชดัเจนเก่ียวกบัอ านาจในการบริหารจดัการและการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองส าคญั 

การติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือสามารถใช้เป็นข้อมลูในการจดัท างบการเงินของบริษัทได้ตามมาตรฐาน

และก าหนดเวลา 

หลักปฏิบัต ิ3.7 

คณะกรรมการควรจัดให้ มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีประจ า ปีของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการชดุย่อย และกรรมการรายบคุคล โดยผลประเมินควรถกูน าไปใช้ส าหรับการพฒันาการปฏิบตัิ

หน้าท่ีตอ่ไปด้วย 

แนวปฏิบตั ิ
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3.7.1 คณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อยควรประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

เพ่ือให้คณะกรรมการ ร่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหา เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขต่อไป โดยควรก าหนด

บรรทดัฐานท่ีจะใช้เปรียบเทียบกบัผลปฏิบตังิานอยา่งมีหลกัเกณฑ์ 

3.7.2 ในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ควรประเมินทัง้แบบคณะและรายบคุคล โดยอย่างน้อยต้อง

เป็นวิธีประเมินด้วยตนเอง (self-evaluation) หรือคณะกรรมการอาจพิจารณาใช้วิธีประเมินแบบไขว้ (cross 

evaluation) ร่วมด้วยก็ได้ รวมทัง้เปิดเผยหลกัเกณฑ์ ขัน้ตอนและผลการประเมินในภาพรวมไว้ในรายงาน

ประจ าปี 

3.7.3 คณะกรรมการอาจพิจารณาจัดให้มีท่ีปรึกษาภายนอกมาช่วยในการก าหนดแนวทาง และ

เสนอแนะประเด็นในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการอย่างน้อยทุก ๆ 3 ปี และเปิดเผยการ

ด าเนินการดงักลา่วไว้ในรายงานประจ าปี 

3.7.4 ผลการประเมินของคณะกรรมการควรถูกน าไปใช้ประกอบพิจารณาความเหมาะสมของ

องค์ประกอบคณะกรรมการ 

หลักปฏิบัต ิ3.8 

คณะกรรมการควรก ากบัดแูลให้คณะกรรมการและกรรมการแตล่ะคนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

บทบาทหน้าท่ี ลกัษณะการประกอบธุรกิจ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนบัสนนุ

ให้กรรมการทกุคนได้รับการเสริมสร้างทกัษะและความรู้ส าหรับการปฏิบตัหิน้าท่ีกรรมการอยา่งสม ่าเสมอ 

แนวปฏิบตั ิ

3.8.1 คณะกรรมการควรดแูลให้มัน่ใจวา่ บคุคลท่ีได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการใหม ่จะได้รับการแนะน า

และมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี ซึ่งรวมถึงความเข้าใจในวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก 

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยมองค์กร ตลอดจนลกัษณะธุรกิจและแนวทางการด าเนินธุรกิจของกิจการ 

3.8.2 คณะกรรมการควรดแูลให้กรรมการได้รับการอบรมและพฒันาความรู้ท่ีจ าเป็นอยา่งตอ่เน่ือง 
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3.8.3 คณะกรรมการควรมีความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน ความเส่ียง และ

สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบธุรกิจ รวมทัง้ได้รับทราบข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนัอยา่งสม ่าเสมอ 

3.8.4 คณะกรรมการควรเปิดเผยข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองของ

คณะกรรมการในรายงานประจ าปี 

หลักปฏิบัต ิ3.9 

คณะกรรมการควรดูแลให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานของคณะกรรมการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถ

เข้าถึงข้อมูลท่ีจ าเป็น และมีเลขานุการบริษัทท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นและเหมาะสมต่อการ

สนบัสนนุการด าเนินงานของคณะกรรมการ 

แนวปฏิบตั ิ

3.9.1 คณะกรรมการควรจัดให้มีก าหนดการประชุมและวาระการประชุมคณะกรรมการเป็นการ

ลว่งหน้า เพ่ือให้กรรมการสามารถจดัเวลาและเข้าร่วมประชมุได้ 

3.9.2 จ านวนครัง้ของการประชมุคณะกรรมการควรพิจารณาให้เหมาะสมกับภาระหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการและลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัท แตไ่มค่วรน้อยกว่า 6 ครัง้ตอ่ปี ในกรณี

ท่ีคณะกรรมการไม่ได้มีการประชุมทุกเดือน คณะกรรมการควรก าหนดให้ฝ่ายจัดการรายงานผลการ

ด าเนินงานให้คณะกรรมการทราบในเดือนท่ีไม่ได้มีการประชมุ เพ่ือให้คณะกรรมการสามารถก ากับควบคมุ

และดแูลการปฏิบตังิานของฝ่ายจดัการได้อยา่งตอ่เน่ืองและทนัการณ์ 

3.9.3 คณะกรรมการควรดแูลให้มีกลไกให้กรรมการแต่ละคน รวมทัง้ฝ่ายจดัการมีอิสระท่ีจะเสนอ

เร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ตอ่บริษัทเข้าสูว่าระการประชมุ 

3.9.4 เอกสารประกอบการประชมุควรสง่ให้แก่กรรมการเป็นการลว่งหน้าอย่างน้อย 5 วนัท าการก่อน

วนัประชมุ 
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3.9.5 คณะกรรมการควรสนบัสนุนให้กรรมการผู้จดัการใหญ่เชิญผู้บริหารระดบัสูงเข้าร่วมประชุม

คณะกรรมการเพ่ือให้สารสนเทศรายละเอียดเพิ่มเติมในฐานะท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาโดยตรง และเพ่ือให้มี

โอกาสรู้จกัผู้บริหารระดบัสงูส าหรับใช้ประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดต าแหนง่ 

3.9.6 คณะกรรมการควรเข้าถึงสารสนเทศท่ีจ าเป็นเพิ่มเตมิได้จากกรรมการผู้จดัการใหญ่ เลขานกุาร

บริษัท หรือผู้ บริหารอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย ภายในขอบเขตนโยบายท่ีก า หนด และในกรณีท่ีจ าเป็น 

คณะกรรมการอาจจดัให้มีความเห็นอิสระจากท่ีปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอก โดยถือเป็นคา่ใช้จ่าย

ของบริษัท 

3.9.7 คณะกรรมการควรถือเป็นนโยบายให้กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารมีโอกาสท่ีจะประชมุระหว่าง

กันเองตามความจ าเป็น เพ่ืออภิปรายปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดการท่ีอยู่ในความสนใจ โดยไม่มีฝ่าย

จดัการร่วมด้วย และควรแจ้งให้กรรมการผู้จดัการใหญ่ทราบถึงผลการประชมุด้วย 

3.9.8 คณะกรรมการควรก าหนดคณุสมบตัิและประสบการณ์ของเลขานกุารบริษัทท่ีเหมาะสม ท่ีจะ

ปฏิบตัิหน้าท่ีในการให้ค าแนะน าเก่ียวกับด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีคณะกรรมการจะต้องทราบ 

ดูแลการจัดการเอกสารการประชุมคณะกรรมการ เอกสารส าคญัต่าง ๆ และกิจกรรมของคณะกรรมการ 

รวมทัง้ประสานงานให้มีการปฏิบตัิตามมติคณะกรรมการ นอกจากนี ้คณะกรรมการควรเปิดเผยคณุสมบตัิ

และประสบการณ์ของเลขานกุารบริษัทในรายงานประจ าปี และบน website ของบริษัท 

3.9.9 เลขานกุารบริษัทควรได้รับการฝึกอบรมและพฒันาความรู้อย่างตอ่เน่ืองท่ีจะเป็นประโยชน์ตอ่

การปฏิบตัิหน้าท่ี และในกรณีท่ีมีหลกัสูตรรับรอง (certified programme) เลขานุการบริษัทควรเข้ารับการ

อบรมหลกัสตูรดงักลา่วด้วย 
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หลักปฏิบัต ิ4 

สรรหำและพัฒนำผู้บริหำรระดับสูงและกำรบริหำรบุคลำกร  
(Ensure Effective CEO and People Management) 

หลักปฏิบัต ิ4.1 

คณะกรรมการควรด าเนินการให้มัน่ใจวา่มีการสรรหาและพฒันากรรมการผู้จดัการใหญ่และผู้บริหาร

ระดบัสงูให้มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และคณุลกัษณะท่ีจ าเป็นตอ่การขบัเคล่ือนองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย 

แนวปฏิบตั ิ

4.1.1 คณะกรรมการควรพิจารณาหรือมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาพิจารณาหลกัเกณฑ์และ

วิธีการสรรหาบคุคล ท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมเพ่ือด ารงต าแหนง่กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

4.1.2 คณะกรรมการควรตดิตามดแูลให้กรรมการผู้จดัการใหญ่ดแูลให้มีผู้บริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสม 

โดยอย่างน้อยคณะกรรมการหรือคณะกรรมการสรรหาควรร่วมกับกรรมการผู้ จัดการใหญ่พิจารณา

หลกัเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาและแต่งตัง้บุคคล เห็นชอบบุคคลท่ีกรรมการผู้จดัการใหญ่เสนอให้เป็น

ผู้บริหารระดบัสงู 

4.1.3 เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเน่ือง คณะกรรมการควรก ากับดแูลให้มีแผนสืบทอด

ต าแหน่ง (succession plan) เพ่ือเป็นการเตรียมสืบทอดต าแหน่งกรรมการผู้ จัดการใหญ่และผู้ บริหาร

ระดบัสงู และให้กรรมการผู้จดัการใหญ่รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสืบทอดต าแหนง่ตอ่คณะกรรมการ

เพ่ือทราบเป็นระยะด้วยอยา่งน้อย ปีละ 1 ครัง้ 

4.1.4 คณะกรรมการควรส่งเสริมและสนบัสนนุให้กรรมการผู้จดัการใหญ่และผู้บริหารระดบัสงูได้รับ

การอบรมและพฒันา เพ่ือเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิาน 

4.1.5 คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบตัิในการไปด ารงต าแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืน

ของกรรมการผู้จดัการใหญ่และผู้บริหารระดบัสงูอย่างชดัเจน ทัง้ประเภทของต าแหน่งกรรมการและจ านวน

บริษัทท่ีสามารถไปด ารงต าแหนง่ได้ 
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หลักปฏิบัต ิ4.2 

คณะกรรมการควรก ากบัดแูลให้มีการก าหนดโครงสร้างคา่ตอบแทนและการประเมินผลท่ีเหมาะสม 

แนวปฏิบตั ิ

4.2.1 คณะกรรมการควรก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็นเคร่ืองจูงใจให้กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

ผู้บริหารระดบัสูง และบุคลากรอ่ืน ๆ ทุกระดบั ปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกั

ขององค์กร และสอดคล้องกบัผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว ซึง่รวมถึง 

(1) การพิจารณาความความเหมาะสมของสัดส่วนค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือน ผลการด าเนินงาน

ระยะสัน้ เชน่ โบนสั และผลการด าเนินงานระยะยาว เชน่ Employee Stock Ownership Plan 

(2) การก าหนดนโยบายเก่ียวกับการจ่ายค่าตอบแทน ควรค านึงถึงปัจจัย เช่น ระดบัคา่ตอบแทนสูง

กวา่หรือเทา่กบัระดบัอตุสาหกรรมโดยประมาณ ผลการด าเนินงานของกิจการ 

(3) การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัเกณฑ์การประเมินผล และการส่ือสารให้เป็นท่ีรับทราบ 

4.2.2 คณะกรรมการท่ีไม่รวมกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารควรมีบทบาทเก่ียวกับค่าตอบแทนและการ

ประเมินผลงานกรรมการผู้จดัการใหญ่ อยา่งน้อยในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

(1) เห็นชอบหลกัเกณฑ์การประเมินผลงานกรรมการผู้จดัการใหญ่ โดยเกณฑ์การประเมินผลงาน

ควรจูงใจให้กรรมการผู้ จดัการใหญ่บริหารกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลกั กลยุทธ์ และ

สอดคล้องกับผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว โดยส่ือสารให้กรรมการผู้ จัดการใหญ่ทราบเกณฑ์การ

ประเมินเป็นการลว่งหน้า 

(2) ประเมินผลงานกรรมการผู้ จดัการใหญ่เป็นประจ าทุกปี หรืออาจมอบหมายให้คณะกรรมการ

พิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้ ประเมิน และประธานกรรมการหรือกรรมการอาวุโสควรเป็นผู้ ส่ือสารผลการ

พิจารณา รวมทัง้ประเดน็เพ่ือการพฒันาให้กรรมการผู้จดัการใหญ่ทราบ 
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(3) อนมุตัิคา่ตอบแทนประจ าปีของกรรมการผู้จดัการใหญ่ และควรพิจารณาผลประเมินการปฏิบตัิ

หน้าท่ีของกรรมการผู้จดัการใหญ่ และปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 

4.2.3 คณะกรรมการควรเห็นชอบหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงาน ตลอดจนอนุมัติ

โครงสร้างคา่ตอบแทนของผู้บริหารระดบัสงู และตดิตามให้กรรมการผู้จดัการใหญ่ประเมินผู้บริหารระดบัสงูท่ี

สอดคล้องกบัหลกัการประเมินดงักลา่ว 

4.2.4 คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงาน

ส าหรับทัง้องค์กร 

หลักปฏิบัต ิ4.3 

คณะกรรมการควรเข้าใจโครงสร้างและความสมัพนัธ์ของผู้ ถือหุ้นท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบริหาร

และ การด าเนินงานของกิจการ 

แนวปฏิบตั ิ

4.3.1 คณะกรรมการควรเข้าใจโครงสร้างและความสมัพันธ์ของผู้ ถือหุ้น ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของ

ข้อตกลงภายในกิจการครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ ข้อตกลงผู้ ถือหุ้น หรือนโยบายของ

กลุม่บริษัทแม ่ซึง่มีผลตอ่อ านาจในการควบคมุการบริหารจดัการกิจการ 

4.3.2 คณะกรรมการควรดูแลไม่ให้ข้อตกลงตามข้อ 4.3.1 เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ

คณะกรรมการ เชน่ การมีบคุคลท่ีเหมาะสมมาสืบทอดต าแหนง่ 

4.3.3 คณะกรรมการควรดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลตามข้อตกลงต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการ

ควบคมุกิจการ 

หลักปฏิบัต ิ4.4 

คณะกรรมการควรติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจานวน ความรู้ ทักษะ 

ประสบการณ์ และแรงจงูใจท่ีเหมาะสม 
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แนวปฏิบตั ิ

4.4.1 คณะกรรมการควรดแูลให้มีการบริหารทรัพยากรบคุคลท่ีสอดคล้องกบัทิศทางและกลยทุธ์ของ

องค์กร พนกังานในทกุระดบัมีความรู้ ความสามารถ แรงจงูใจท่ีเหมาะสม และได้รับการปฏิบตัอิยา่งเป็นธรรม 

เพ่ือรักษาบคุลากรท่ีมีความสามารถขององค์กรไว้ 

4.4.2 คณะกรรมการควรดแูลให้มีการจดัตัง้กองทนุส ารองเลีย้งชีพหรือกลไกอ่ืนเพ่ือดแูลให้พนกังาน

มีการออมอย่างเพียงพอส าหรับรองรับการเกษียณ รวมทัง้สนบัสนนุให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจในการ

บริหารจัดการเงิน การเลือกนโยบายการลงทุนท่ีสอดคล้องกับช่วงอายุ ระดับความเส่ียง หรือดูแลให้มี

นโยบายการลงทนุแบบ life path 

 

หลักปฏิบัต ิ5 

ส่งเสริมนวัตกรรมและกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ  
(Nurture Innovation and Responsible Business) 

หลักปฏิบัต ิ5.1 

คณะกรรมการควรให้ความส าคญัและสนบัสนนุการสร้างนวตักรรมท่ีก่อให้เกิดมลูคา่แก่ธุรกิจควบคู่

ไปกบั การสร้างคณุประโยชน์ตอ่ลกูค้าหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

แนวปฏิบตั ิ

5.1.1 คณะกรรมการควรให้ความส าคญักบัการสร้างวฒัธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและ

ดแูลให้ฝ่ายจดัการน าไปเป็นส่วนหนึง่ในการทบทวนกลยทุธ์ การวางแผนพฒันาปรับปรุงการด าเนินงาน และ

การตดิตามผลการด าเนินงาน 

5.1.2 คณะกรรมการควรส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพิ่มคุณค่าให้กิจการตามสภาพปัจจัย

แวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งอาจครอบคลุมการก าหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) วิธีคิด
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มมุมองในการออกแบบและพฒันาสินค้าและบริการ การวิจยั การปรับปรุงกระบวนการผลิตและกระบวนการ

ทางาน รวมทัง้การร่วมมือกบัคูค้่า 

ค าอธิบาย 

นวตักรรมควรมีลกัษณะเป็นไปเพ่ือการสร้างประโยชน์ร่วมกันทัง้แก่กิจการ ลูกค้า คู่ค้า สงัคมและ

สิ่งแวดล้อม และเป็นนวตักรรมท่ีไม่สนบัสนนุให้เกิดพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสม กิจกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือขาด

จริยธรรม 

หลักปฏิบัต ิ5.2 

คณะกรรมการควรติดตามดแูลให้ฝ่ายจดัการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและ

สิ่งแวดล้อม และสะท้อนอยู่ในแผนด าเนินการ (operational plan) เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่า ทุกฝ่ายขององค์กรได้

ด าเนินการสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ เป้าหมายหลกั และแผนกลยทุธ์ (strategies) ของกิจการ 

แนวปฏิบตั ิ

5.2.1 คณะกรรมการควรดแูลให้มีกลไกท่ีท าให้มั่นใจว่า กิจการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มี

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสีย เพ่ือเป็นแนวทางให้ทุกส่วนใน

องค์กรสามารถบรรลวุตัถุประสงค์ เป้าหมายหลกั ท่ีเป็นไปด้วยความยัง่ยืน โดยอาจจดัท านโยบายหรือแนว

ปฏิบตั ิซึง่อยา่งน้อย ควรครอบคลมุเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

(1) ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ี

เก่ียวข้องและปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน ได้แก่ การก าหนด

ค่าตอบแทนและ ค่าผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีเป็นธรรม การจัดสวัสดิการท่ีไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายก าหนดหรือ

มากกว่าตามความเหมาะสม การดแูลสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน การอบรมให้ความรู้ 

พฒันาศกัยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้า รวมถึงเปิดโอกาสให้พนกังานมีโอกาสพฒันาทกัษะการท างาน 

ในด้านอ่ืนๆ 

(2) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง และ

ค านงึถึงสขุภาพ ความปลอดภยั ความเป็นธรรม การเก็บรักษาข้อมลูลกูค้า การบริการหลงัการขายตลอดช่วง
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อายุสินค้าและบริการ การติดตามวดัผลความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือการพฒันาปรับปรุงสินค้าและบริการ 

รวมทัง้การโฆษณาประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย ( sales conduct) ต้องกระท าอย่างมีความ

รับผิดชอบ ไมท่ าให้เกิดความเข้าใจผิด หรือใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลกูค้า 

(3) ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า โดยมีกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างและเง่ือนไขสญัญาหรือข้อตกลงท่ีเป็น

ธรรม การชว่ยให้ความรู้ พฒันาศกัยภาพและยกระดบัความสามารถในการผลิตและให้บริการให้ได้มาตรฐาน 

ชีแ้จงและดแูลให้คู่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานตนเองอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อสงัคม

และสิ่งแวดล้อม รวมถึงตดิตามตรวจสอบและประเมินผลคูค้่า เพ่ือพฒันาการประกอบธุรกิจระหวา่งกนัอย่าง

ยัง่ยืน 

(4) ความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยน าความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมาพัฒนาโครง การท่ี

สามารถสร้างเสริมประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการติดตามและวัดผลความคืบหน้าและ

ความส าเร็จในระยะยาว 

(5) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยป้องกัน ลด จดัการ และดแูลให้มัน่ใจว่าบริษัทจะไม่สร้าง

หรือก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลมุการใช้วตัถุดิบ การใช้พลงังาน (สาหรับการ

ผลิต ขนส่งหรือในส านกังาน) การใช้น า้ การใช้ทรัพยากรหมนุเวียน การดแูลและฟืน้ฟูความหลากหลายทาง

ชีวภาพท่ีได้รับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ การปลดปล่อยและจดัการของเสียท่ีเกิดจากการประกอบ

ธุรกิจ การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น 

(6) การแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยการประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผยโปร่งใสและไม่สร้างความ

ได้เปรียบทางการแขง่ขนัอยา่งไมเ่ป็นธรรม 

(7) การตอ่ต้านการทจุริตและคอร์รัปชนั โดยปฏิบตัใิห้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

และ ก าหนดให้บริษัทมีและประกาศนโยบายการตอ่ต้านการทจุริตและคอร์รัปชนัตอ่สาธารณะ โดยอาจเข้า

ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการตอ่ต้านการทจุริตและคอร์รัปชนั รวมถึงสนบัสนนุให้บริษัทอ่ืน ๆ และคูค้่ามีและ

ประกาศนโยบายการตอ่ต้านการทจุริตและคอร์รัปชนั รวมทัง้เข้าร่วมเป็นภาคีเครือขา่ยด้วย 
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หลักปฏิบัต ิ5.3 

คณะกรรมการควรติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล โดยค านึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสาย value chain 

เพ่ือให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัได้อยา่งยัง่ยืน 

แนวปฏิบตั ิ

5.3.1 คณะกรรมการควรตระหนักถึงความจ าเป็นของทรัพยากรท่ีต้องใช้ รวมทัง้ตระหนกัว่าการใช้

ทรัพยากรแตล่ะประเภทมีผลกระทบตอ่กนัและกนั 

5.3.2 คณะกรรมการควรตระหนกัวา่ รูปแบบธุรกิจ (business model) ท่ีตา่งกนั ท าให้เกิดผลกระทบ

ตอ่ทรัพยากร ท่ีตา่งกนัด้วย ดงันัน้ ในการตดัสินใจเลือกรูปแบบธุรกิจ จงึควรค านงึถึงผลกระทบและความคุ้ม

คา่ท่ีจะเกิดขึน้ตอ่ทรัพยากร โดยยงัคงอยู่บนพืน้ฐานของการมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ และสร้างคณุค่า

ให้แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน 

5.3.3 คณะกรรมการควรดแูลให้มัน่ใจว่า ในการบรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายหลกัของกิจการ 

ฝ่ายจดัการมีการทบทวน พัฒนา ดแูล การใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย

คานงึถึงการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายในและภายนอกอยูเ่สมอ 

ค าอธิบาย 

ทรัพยากรท่ีกิจการควรค านึงถึงควรมีอย่างน้อย 6 ประเภท ได้แก่ การเงิน (financial capital) การ

ผลิต (manufactured capital) ภูมิปัญญา (intellectual capital) ด้านบคุลากร (human capital) สงัคมและ

ความสมัพนัธ์ (social and relationship capital) และธรรมชาต ิ(natural capital) 

หลักปฏิบัต ิ5.4 

คณะกรรมการควรจัดให้มีกรอบการก ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดบั

องค์กรท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของกิจการ รวมทัง้ดแูลให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่ม
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โอกาสทางธุรกิจและพฒันาการด าเนินงาน การบริหารความเส่ียง เพ่ือให้กิจการสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ 

และเป้าหมายหลกัของกิจการ 

แนวปฏิบตั ิ

5.4.1 คณะกรรมการควรจดัให้มีนโยบายในเร่ืองการจดัสรรและการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึง่ครอบคลมุถึงการจดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอตอ่การด าเนินธุรกิจ และการก าหนดแนวทางเพ่ือ

รองรับในกรณีท่ีไมส่ามารถจดัสรรทรัพยากรได้เพียงพอตามท่ีก าหนดไว้ 

5.4.2 คณะกรรมการควรดูแลให้การบริหารความเส่ียงขององค์กรครอบคลุมถึง การบริหารและ

จดัการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

5.4.3 คณะกรรมการควรจัดให้มีนโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

ค าอธิบาย 

ตวัอย่างประเด็นในนโยบายการก ากับดแูลและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดบั

องค์กร 

(1) กิจการได้ท าตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(2) กิจการมีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมลู ในการรักษาความลบั (confidentiality) การ

รักษาความน่าเช่ือถือ (integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล (availability) รวมทัง้ป้องกันมิให้มีการน า

ข้อมลูไปใช้ในทางมิชอบ หรือมีการแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมลูโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

(3) กิจการได้พิจารณาความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีมาตรการในการบริหารจัดการ

ความเส่ียงดังกล่าว ในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารความต่อเ น่ืองทางธุรกิจ ( business continuity 

management) การบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

(incident management) การบริหารจดัการทรัพย์สินสารสนเทศ (asset management) เป็นต้น 
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(4) กิจการได้พิจารณาการจัดสรรและบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก าหนด

หลกัเกณฑ์และปัจจยัในการก าหนดล าดบัความส าคญัของแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความ

เหมาะสมสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ ความเร่งดว่นในการใช้งาน งบประมาณ

และทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจ (business model) 

เป็นต้น 

 

หลักปฏิบัต ิ6 

ดูแลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยในท่ีเหมำะสม  
(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 

หลักปฏิบัต ิ6.1 

คณะกรรมการควรก ากบัดแูลให้มัน่ใจว่า บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน

ท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานท่ี

เก่ียวข้อง 

แนวปฏิบตั ิ

6.1.1 คณะกรรมการควรเข้าใจความเส่ียงท่ีส าคญัของกิจการ และอนมุตัคิวามเส่ียงท่ียอมรับได้ 

6.1.2 คณะกรรมการควรพิจารณาและอนุมัตินโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ เป้าหมายหลกั กลยทุธ์ และความเส่ียงท่ียอมรับได้ของกิจการ ส าหรับเป็นกรอบการปฏิบตังิาน

ในกระบวนการบริหารความเส่ียงของทุกคนในองค์กรให้เป็นทิศทางเดียวกัน ทัง้นี ้คณะกรรมการควรให้

ความส าคญักับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า และดูแลให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงเป็น

ประจ า เชน่ ปีละ 1 ครัง้ 

6.1.3 คณะกรรมการควรดูแลให้บริษัทมีการระบุความเส่ียง โดยพิจารณาปัจจัยทัง้ภายนอกและ

ภายในองค์กรท่ีอาจสง่ผลให้บริษัทไมส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
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6.1.4 คณะกรรมการควรดแูลให้มัน่ใจว่า บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีเกิดขึน้ของ

ความเส่ียงท่ีได้ระบไุว้ เพ่ือจดัล าดบัความเส่ียง และมีวิธีจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

6.1.5 คณะกรรมการสามารถมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงหรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบกลัน่กรอง ข้อ 6.1.1 – 6.1.4 ก่อนเสนอให้คณะกรรมการพิจารณา ตามท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ 

6.1.6 คณะกรรมการควรติดตามและประเมินผลประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงอย่าง

สม ่าเสมอ 

6.1.7 คณะกรรมการมีหน้าท่ีดแูลให้กิจการประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานท่ี

เก่ียวข้องทัง้ของในประเทศและในระดบัสากล 

6.1.8 ในกรณีท่ีบริษัทมีบริษัทย่อยหรือกิจการอ่ืนท่ีบริษัทไปลงทุนอย่างมีนยัส าคญั (เช่น มีสดัส่วน

การถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงตัง้แต่ร้อยละ 20 แต่ไม่เกินร้อยละ 50) คณะกรรมการควรน าผลประเมินระบบ

ควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียงมาเป็นสว่นหนึ่งในการพิจารณาตามข้อ 6.1.1 – 6.1.7 ด้วย 

ค าอธิบาย 

1. ความเส่ียงหลกัท่ีคณะกรรมการควรให้ความส าคญัตามข้อ 6.1.3 อาจแบ่งออกเป็น ความเส่ียง

ด้านกลยุทธ์ (strategic risk) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (operational risk) ความเส่ียงด้านการเงิน 

(financial risk) และความเส่ียงด้านการปฏิบตัติามกฎระเบียบข้อบงัคบั (compliance risk) เป็นต้น 

2. การจดัการความเส่ียงท่ีกิจการอาจเลือกใช้ตามข้อ 6.1.4 เช่น การยอมรับความเส่ียง (take) การ

ลดหรือ การควบคุมความเส่ียง (treat) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (terminate) และการถ่ายโอนความเส่ียง 

(transfer) 

หลักปฏิบัต ิ6.2 

คณะกรรมการต้องจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

อิสระ 
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แนวปฏิบตั ิ

6.2.1 คณะกรรมการต้องจดัให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอยา่งน้อย 3 คน ซึง่

ทกุคนต้องเป็นกรรมการอิสระ และมีคณุสมบตัิและหน้าท่ีตามหลกัเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบั

หลกัทรัพย์และ ตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

6.2.2 คณะกรรมการควรก าหนดหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดย

ควรมีหน้าท่ีอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้

(1) สอบทานให้กิจการมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและครบถ้วน ( accuracy and 

completeness) 

(2) สอบทานให้กิจการมีระบบการควบคมุภายในและระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิผล 

(3) สอบทานให้กิจการปฏิบตัติามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(4) พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ

พิจารณาแต่งตัง้โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบ

เก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

(5) พิจารณา คดัเลือก เสนอบคุคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพ่ือท าหน้าท่ีเป็นผู้สอบบญัชี และพิจารณา

เสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทัง้ประชุมกับผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วย 

อยา่งน้อยปีละครัง้ 

(6) พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือให้มัน่ใจได้

วา่ เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รายการดงักลา่วมีความสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่กิจการ 

(7) สอบทานความถกูต้องของเอกสารอ้างอิงและแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการต่อต้านการ

คอร์รัปชนัของกิจการตามโครงการแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต 
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6.2.3 คณะกรรมการควรดแูลให้บริษัทจดัให้มีกลไกหรือเคร่ืองมือท่ีจะท าให้คณะกรรมการตรวจสอบ

สามารถเข้าถึงข้อมูล ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย เช่น เอือ้อ านวยให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบสามารถเรียก ผู้ ท่ีเก่ียวข้องมาให้ข้อมูล การได้หารือร่วมกับผู้สอบบญัชี หรือแสวงหาความเห็นท่ี

เป็นอิสระจากท่ีปรึกษาทางวิชาชีพอ่ืนใดมาประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบได้ 

6.2.4 คณะกรรมการควรจัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระในการ

ปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบในการพฒันาและสอบทานประสิทธิภาพระบบการบริหารความเส่ียงและการ

ควบคมุภายใน พร้อมทัง้รายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและเปิดเผยรายงานการสอบทานไว้ในรายงาน

ประจ าปี 

6.2.5 คณะกรรมการตรวจสอบต้องให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการบริหารความเส่ียง

และการควบคมุภายใน และเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี 

หลักปฏิบัต ิ6.3 

คณะกรรมการควรติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึน้ได้ระหว่าง

บริษัทกบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ หรือผู้ ถือหุ้น รวมไปถึงการป้องกนัการใช้ประโยชน์อนัมิควรในทรัพย์สิน 

ข้อมลูและโอกาสของบริษัท และการท าธุรกรรมกบัผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวโยงกบับริษัทในลกัษณะท่ีไมส่มควร 

แนวปฏิบตั ิ

6.3.1 คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งรวมถึงการ

ก าหนดนโยบายและ วิธีปฏิบตัิในการรักษาความลบั (confidentiality) การรักษาความน่าเช่ือถือ (integrity) 

และความพร้อมใช้ของข้อมูล (availability) รวมทัง้การจดัการข้อมูลท่ีอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ 

(market sensitive information) นอกจากนี ้คณะกรรมการควรดูแลให้กรรมการ ผู้ บริหารระดับสูง และ

พนกังาน ตลอดจนบคุคลภายนอกท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย ท่ีปรึกษาทางการเงิน ปฏิบตัิตาม

ระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูด้วย 

6.3.2 คณะกรรมการควรดูแลให้มีการจัดการและติดตามรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งของ

ผลประโยชน์ รวมทัง้ดแูลให้มีแนวทางและวิธีปฏิบตัิเพ่ือให้การท ารายการดงักล่าวเป็นไปตามขัน้ตอนการ
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ด าเนินการและการเปิดเผยข้อมลู ตามท่ีกฎหมายก าหนดและเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ ถือหุ้น

โดยรวมเป็นส าคญั โดยท่ีผู้ มีสว่นได้เสียไมค่วรมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 

6.3.3 คณะกรรมการควรมีข้อก าหนดให้กรรมการรายงานการมีส่วนได้เสียอย่างน้อยก่อนการ

พิจารณาวาระการประชมุคณะกรรมการ และบนัทึกไว้ในรายงานการประชมุคณะกรรมการ คณะกรรมการ

ควรดแูลให้กรรมการท่ีมีส่วนได้เสีย อยา่งมีนยัส าคญัในลกัษณะท่ีอาจท าให้กรรมการรายดงักลา่วไมส่ามารถ

ให้ความเห็นได้อยา่งอิสระ งดเว้นจากการมีสว่นร่วมในการประชมุพิจารณาในวาระนัน้ 

หลักปฏิบัต ิ6.4 

คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการจัดท านโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการต่อต้านคอร์รัปชันท่ี

ชดัเจน และส่ือสารในทกุระดบัขององค์กรและตอ่คนนอกเพ่ือให้เกิดการน าไปปฏิบตัไิด้จริง 

แนวปฏิบตั ิ

6.4.1 คณะกรรมการควรจัดให้มีโครงการ หรือแนวทางในการต่อต้านการทุจริต การคอร์รัปชัน 

รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมท่ีส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ

ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 

หลักปฏิบัต ิ6.5 

คณะกรรมการควรก ากบัดแูลให้กิจการมีกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียนและการด าเนินการกรณีมีการ

ชีเ้บาะแส 

แนวปฏิบตั ิ

6.5.1 คณะกรรมการควรก ากบัดแูลให้มีกลไกและกระบวนการจดัการ (บนัทกึ ตดิตามความคืบหน้า 

แก้ไขปัญหา รายงาน) ข้อร้องเรียนของผู้ มีสว่นได้เสีย และดแูลให้มีการจดัช่องทางเพ่ือการรับข้อร้องเรียนท่ีมี

ความสะดวกและ มีมากกว่าหนึ่งช่องทาง รวมทัง้เปิดเผยช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนไว้ใน website หรือ

รายงานประจ าปี 



 ช่ือเอกสาร บรรษัทภิบาล จ านวนหน้า 36/46 

รหสัเอกสาร P-CP-005Rev.01 วนัท่ีเร่ิมใช้งาน 1 มิถนุายน 2565 

ฝ่าย การก ากบัการปฏิบตัิงาน จดัท าครัง้ที ่ 2 
 

บรรษัทภิบาล  บริษัท ไอร่า แอนด์ ไอฟุล จ ากดั (มหาชน) 

 

6.5.2 คณะกรรมการดูแลให้มีนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนในกรณีท่ีมีการชีเ้บาะแส โดยควร

ก าหนดให้มีช่องทาง ในการแจ้งเบาะแสผ่านทาง website ของกิจการ หรือผ่านกรรมการอิสระ/ กรรมการ

ตรวจสอบของกิจการ ท่ีได้รับมอบหมาย รวมทัง้มีกระบวนการตรวจสอบข้อมลู การด าเนินการ และรายงาน

ตอ่คณะกรรมการ 

6.5.3 คณะกรรมการควรดแูลให้มีมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมแก่ผู้แจ้งเบาะแสท่ีแจ้งเบาะแสด้วย

เจตนาสจุริต 

 

หลักปฏิบัต ิ7 

รักษำควำมน่ำเช่ือถือทำงกำรเงนิและกำรเปิดเผยข้อมูล  
(Ensure Disclosure and Financial Integrity) 

หลักปฏิบัต ิ7.1 

คณะกรรมการมีความรับผิดชอบในการดแูลให้ระบบการจดัท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผย

ข้อมลูส าคญัตา่ง ๆ ถกูต้อง เพียงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง 

แนวปฏิบตั ิ

7.1.1 คณะกรรมการควรดแูลให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัท าและเปิดเผยข้อมลู มีความรู้ ทกัษะ 

และประสบการณ์ ท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ และมีจ านวนเพียงพอ โดยบคุลากรดงักล่าวหมาย

รวมถึงผู้บริหารสงูสุดสายงานบญัชีและการเงิน ผู้จดัท าบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน เลขานกุารบริษัท และนกั

ลงทนุสมัพนัธ์ 

7.1.2 ในการให้ความเห็นชอบการเปิดเผยข้อมลู คณะกรรมการควรค านงึถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยใน

กรณีท่ีเป็นรายงานทางการเงิน ควรพิจารณาปัจจยัอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนีด้้วย 

(1) ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน 
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(2) ความเห็นของผู้ สอบบญัชีในรายงานทางการเงิน และข้อสงัเกตของผู้สอบบญัชีเก่ียวกับระบบ

ควบคมุภายในรวมทัง้ข้อสงัเกตของผู้สอบบญัชีผา่นการส่ือสารในช่องทางอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

(3) ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

(4) ความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ เป้าหมายหลกั กลยทุธ์และนโยบายของบริษัท 

7.1.3 คณะกรรมการควรดแูลให้การเปิดเผยข้อมลู ซึ่งรวมถึงงบการเงิน รายงานประจ าปี แบบ 56-1 

สามารถสะท้อนฐานะการเงินและผลการด าเนินงานอย่างเพียงพอ รวมทัง้ควรสนับสนุนให้บริษัทจัดท า

ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (management discussion and analysis หรือ MD&A) เพ่ือ

ประกอบการเปิดเผยงบการเงินทกุไตรมาส ทัง้นี ้เพ่ือให้นกัลงทนุได้รับทราบข้อมลูและเข้าใจการเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดขึน้กบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทในแตล่ะ ไตรมาสได้ดียิ่งขึน้ นอกจากข้อมลูตวัเลข

ในงบการเงินเพียงอยา่งเดียว 

7.1.4 ในกรณีท่ีการเปิดเผยข้อมูลรายการใดเก่ียวข้องกับกรรมการรายใดรายหนึ่งเป็นการเฉพาะ 

กรรมการรายนัน้ควรดแูลให้การเปิดเผยในส่วนของตนมีความครบถ้วน ถกูต้องด้วย เช่น ข้อมลูผู้ ถือหุ้นของ

กลุม่ตน การเปิดเผยในสว่นท่ีเก่ียวเน่ืองกบั shareholders’ agreement ของกลุม่ตน 

หลักปฏิบัต ิ7.2 

คณะกรรมการควรติดตามดแูลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการ

ช าระหนี ้

แนวปฏิบตั ิ

7.2.1 คณะกรรมการควรดแูลให้ฝ่ายจดัการมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการ 

และมีการรายงาน ต่อคณะกรรมการอย่างสม ่าเสมอ โดยคณะกรรมการและฝ่ายจดัการควรร่วมกันหาทาง

แก้ไขโดยเร็วหากเร่ิมมีสญัญาณบง่ชีถ้ึงปัญหาสภาพคลอ่งทางการเงิน และความสามารถในการช าระหนี ้
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7.2.2 ในการอนุมัติการท ารายการใด ๆ หรือการเสนอความเห็นให้ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นอนุมัติ 

คณะกรรมการควรมั่นใจได้ว่า การท ารายการดงักล่าวจะไม่กระทบต่อความต่อเน่ืองในการด าเนินกิจการ 

สภาพคลอ่งทางการเงิน หรือความสามารถในการช าระหนี ้

หลักปฏิบัต ิ7.3 

ในภาวะท่ีกิจการประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหา คณะกรรมการควรมัน่ใจ

ได้ว่า กิจการมีแผนในการแก้ไขปัญหา หรือมีกลไกอ่ืนท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินได้ ทัง้นี ้ภายใต้

การค านงึถึงสิทธิของผู้ มีสว่นได้เสีย 

แนวปฏิบตั ิ

7.3.1 ในกรณีท่ีกิจการมีแนวโน้มท่ีจะไม่สามารถช าระหนีห้รือมีปัญหาทางการเงิน คณะกรรมการ

ควรติดตามอย่างใกล้ชิด และดแูลให้กิจการประกอบธุรกิจด้วยความระมดัระวงั และปฏิบตัิตามข้อก าหนด

เก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลู 

7.3.2 คณะกรรมการควรดแูลให้กิจการก าหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงิน โดยค านึงถึงความ

เป็นธรรมต่อผู้ มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมถึงเจ้าหนี ้ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหาโดยให้ฝ่ายจัดการรายงาน

สถานะอยา่งสม ่าเสมอ 

7.3.2. คณะกรรมการควรมัน่ใจได้วา่ การพิจารณาตดัสินใจใด ๆ ในการแก้ไขปัญหาทางการเงินของ

บริษัท ไมว่า่จะด้วยวิธีการใดจะต้องเป็นไปอยา่งสมเหตสุมผล 

ค าอธิบาย 

ตวัอยา่งสญัญาณบง่ชี ้

(1) ภาวะขาดทนุตอ่เน่ือง 

(2) กระแสเงินสดต ่า 

(3) ข้อมลูทางการเงินไมค่รบถ้วน 
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(4) ขาดระบบบญัชีท่ีเหมาะสม 

(5) ขาดการประเมินกระแสเงินสดและงบประมาณ 

(6) ไมมี่แผนธุรกิจ 

(7) สว่นหนีส้ินท่ีเพิ่มขึน้เกินกวา่สว่นสินทรัพย์ 

(8) มีปัญหาในการระบายสินค้าคงคลงัและการเก็บหนี ้

หลักปฏิบัต ิ7.4 

คณะกรรมการควรพิจารณาจดัท ารายงานความยัง่ยืนตามความเหมาะสม 

แนวปฏิบตั ิ

7.4.1 คณะกรรมการควรพิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมลูการปฏิบตัิตามกฎหมาย การ

ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ นโยบายการตอ่ต้านคอร์รัปชนั การปฏิบตัิตอ่พนกังานและผู้ มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมถึง

การปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทัง้ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม 

โดยค านึงถึงกรอบการรายงานท่ีได้รับการยอมรับในประเทศหรือในระดบัสากล ทัง้นี ้อาจเปิดเผยข้อมูล

ดงักลา่วไว้ในรายงานประจ าปี หรืออาจจดัท าเป็นเลม่แยกตา่งหากตามความเหมาะสมของกิจการ 

7.4.2 คณะกรรมการควรดแูลให้ข้อมลูท่ีเปิดเผยเป็นเร่ืองท่ีส าคญั และสะท้อนการปฏิบตัิท่ีจะน าไปสู่

การสร้างคณุคา่แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน 

หลักปฏิบัต ิ7.5 

คณะกรรมการควรก ากบัดแูลให้ฝ่ายจดัการจดัให้มีหน่วยงานหรือผู้ รับผิดชอบงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

ท่ีท าหน้าท่ีในการส่ือสารกับผู้ ถือหุ้ น และผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืน เช่น นักลงทุน นักวิเคราะห์ ให้เป็นไปอย่าง

เหมาะสม เทา่เทียมกนั และทนัเวลา 

แนวปฏิบตั ิ
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7.5.1 คณะกรรมการควรจัดให้มีนโยบายการส่ือสาร (communication policy) และนโยบายการ

เปิดเผยข้อมูล (disclosure policy) เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่า การส่ือสารและการเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอก 

เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกนั ทนัเวลา ใช้ช่องทางท่ีเหมาะสม ปกป้องข้อมลูลบัและข้อมลูท่ีมีตอ่ผลตอ่

ราคาหลกัทรัพย์ รวมทัง้มีการส่ือสารให้เข้าใจตรงกนัทัง้องค์กรในการปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่ว 

7.5.2 คณะกรรมการควรจดัให้มีการก าหนดผู้ ท่ีรับผิดชอบการให้ข้อมลูกับบุคคลภายนอก โดยควร

เป็นผู้ ท่ีมีความเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าท่ี เข้าใจธุรกิจของบริษัท รวมทัง้วัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก 

คา่นิยม และสามารถส่ือสารกับตลาดทนุได้เป็นอย่างดี เช่น กรรมการผู้จดัการใหญ่ ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่าย

การเงิน และผู้จดัการฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ เป็นต้น 

7.5.3 คณะกรรมการควรดแูลให้ฝ่ายจดัการก าหนดทิศทางและสนบัสนนุงานด้านนกัลงทุนสมัพนัธ์ 

เช่น การจัดให้มีหลักปฏิบัติในการให้ข้อมูล นโยบายการจัดการข้อมูลท่ีมีผลต่อราคาหลักทรัพย์ รวมทัง้

ก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของนกัลงทุนสมัพนัธ์ให้ชดัเจน เพ่ือให้การส่ือสารและการเปิดเผยข้อมูล

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

หลักปฏิบัต ิ7.6 

คณะกรรมการควรสง่เสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมลู 

แนวปฏิบตั ิ

7.6.1 นอกจากการเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยแล้ว คณะกรรมการควรพิจารณาให้มีการเปิดเผยข้อมูลทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่าน

ช่องทางอ่ืนด้วย เช่น website ของบริษัท โดยควรกระท าอย่างสม ่าเสมอ พร้อมทัง้น าเสนอข้อมูลท่ีเป็น

ปัจจบุนั 

ค าอธิบาย 

ตวัอยา่งข้อมลูขัน้ต ่าท่ีกิจการควรเปิดเผยบน website 

(1) วิสยัทศัน์และคา่นิยมของบริษัท 
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(2) ลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท 

(3) รายช่ือคณะกรรมการและผู้บริหาร 

(4) งบการเงินและรายงานเก่ียวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงานทัง้ฉบบัปัจจุบนัและของปี

ก่อนหน้า 

(5) แบบ 56-1 และรายงานประจ าปี ท่ีสามารถให้ดาวน์โหลดได้ 

(6) ข้อมลูหรือเอกสารอ่ืนใดท่ีบริษัทน าเสนอตอ่นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ หรือส่ือตา่ง ๆ 

(7) โครงสร้างการถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

(8) โครงสร้างกลุ่มบริษัท รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทร่วมค้า และ special purpose 

enterprises/ vehicles (SPEs/SPVs) 

(9) กลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ทัง้ทางตรงและทางอ้อมท่ีถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 5 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่าย

ได้แล้วทัง้หมดและมีสิทธิออกเสียง 

(10) การถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อมของกรรมการ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้บริหารระดบัสงู 

(11) หนงัสือเชิญประชมุสามญัและวิสามญัผู้ ถือหุ้น 

(12) ข้อบงัคบับริษัท หนงัสือบริคณห์สนธิ 

(13) นโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัท นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน นโยบายการก ากับ

ดแูลและจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายด้านบริหารความเส่ียง รวมถึงวิธีการจดัการความเส่ียง

ด้านตา่ง ๆ 

(14) กฎบัตร หรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการดารงต าแหน่งของคณะกรรมการ 

รวมถึงเร่ืองท่ีต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฎบตัร หรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ คณุสมบตั ิวาระ

การด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน 

และคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
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(15) จรรยาบรรณส าหรับพนกังานและกรรมการของบริษัท รวมถึงจรรยาบรรณของนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

(16) ข้อมูลติดต่อหน่วยงานหรือร้องเรียน หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ เลขานุการ

บริษัท เชน่ ช่ือบคุคลท่ีสามารถให้ข้อมลูได้ หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล 

 

หลักปฏิบัต ิ8 

สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรส่ือสำรกับผู้ถือหุ้น  
(Ensure Engagement and Communication with Shareholders) 

หลักปฏิบัต ิ8.1  

คณะกรรมการควรดแูลให้มัน่ใจวา่ ผู้ ถือหุ้นมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองส าคญัของบริษัท 

 

แนวปฏิบตั ิ

8.1.1 คณะกรรมการควรดแูลให้เร่ืองส าคญั ทัง้ประเด็นท่ีก าหนดในกฎหมายและประเด็นท่ีอาจมี

ผลกระทบต่อ ทิศทางการด าเนินงานของกิจการ ได้ผ่านการพิจารณาและ/หรือการอนุมตัิของผู้ ถือหุ้น โดย

เร่ืองส าคญัดงักลา่วควรถกูบรรจเุป็นวาระการประชมุผู้ ถือหุ้น 

8.1.2 คณะกรรมการควรสนบัสนนุการมีสว่นร่วมของผู้ ถือหุ้น เชน่ 

(1) การก าหนดหลกัเกณฑ์การให้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหน้าก่อน

วนัประชุม ผู้ ถือหุ้น โดยคณะกรรมการควรพิจารณาบรรจุเร่ืองท่ีผู้ ถือหุ้นเสนอเป็นวาระการประชุม ซึ่งหาก

กรณีคณะกรรมการปฏิเสธเร่ืองท่ีผู้ ถือหุ้นเสนอบรรจเุป็นวาระ คณะกรรมการต้องแจ้งเหตผุลให้ท่ีประชมุผู้ ถือ

หุ้นทราบ 

(2) หลกัเกณฑ์การให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอช่ือบคุคลเพื่อเข้าด ารงต าแหนง่กรรมการ 

ทัง้นี ้คณะกรรมการควรดแูลให้มีการเปิดเผยหลกัเกณฑ์ดงักลา่วให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า 
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8.1.3 คณะกรรมการควรดแูลให้หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้นมีข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ

ตอ่การใช้สิทธิของผู้ ถือหุ้น 

8.1.4 คณะกรรมการควรดูแลให้มีการส่งหนงัสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้นพร้อมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และ

เผยแพร่บน website ของบริษัท อยา่งน้อย 28 วนัก่อนวนัประชมุ 

8.1.5 คณะกรรมการควรเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยก าหนด

หลกัเกณฑ์การสง่ค าถามลว่งหน้า และเผยแพร่หลกัเกณฑ์ดงักลา่วไว้บน website ของบริษัทด้วย 

8.1.6 หนังสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้นและเอกสารท่ีเก่ียวข้องควรจัดท าเป็นภาษาอังกฤษทัง้ฉบบั และ

เผยแพร่พร้อมกบัฉบบัภาษาไทย 

ค าอธิบาย 

หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้นควรประกอบด้วย 

(1) วนั เวลา และสถานท่ีจดัประชมุผู้ ถือหุ้น 

(2) วาระการประชุม โดยระบุว่า เป็นวาระเพ่ือทราบหรือเพ่ืออนุมัติ รวมทัง้แบ่งเป็นเร่ืองๆ อย่าง

ชัดเจน เช่น ในวาระท่ีเก่ียวกับกรรมการ ได้แยกเร่ืองการเลือกตัง้กรรมการและการอนุมัติค่าตอบแทน

กรรมการเป็นแตล่ะวาระ 

(3) วตัถุประสงค์และเหตผุล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระการประชุมท่ีเสนอ ซึ่ง

รวมถึง 

ก. วาระอนมุตัิจ่ายปันผล – นโยบายการจ่ายเงินปันผล อตัราเงินปันผลท่ีเสนอจ่ายพร้อมทัง้เหตผุล

และข้อมลูประกอบ ในกรณีท่ีเสนอให้งดจา่ยปันผล ควรให้เหตผุลและข้อมลูประกอบเชน่กนั 

ข. วาระแตง่ตัง้กรรมการ - ระบช่ืุอ อาย ุประวตัิการศกึษาและการทางาน จ านวนบริษัทจดทะเบียน

และบริษัททัว่ไปท่ีด ารงต าแหนง่กรรมการ หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหา ประเภทของกรรมการท่ีเสนอ และใน

กรณีท่ีเป็นการช่ือกรรมการเดิมกลบัเข้ามาด ารงต าแหน่งอีกครัง้ ให้ระบขุ้อมลูการเข้าร่วมประชมุปีท่ีผ่านมา 

และวนัท่ีได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการของบริษัท 
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ค. วาระอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ – นโยบายและหลักเกณฑ์ในการก าหนดค่าตอบแทนของ

กรรมการแตล่ะต าแหนง่ และคา่ตอบแทนกรรมการทกุรูปแบบทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ 

ง. วาระแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชี – ช่ือผู้สอบบญัชี บริษัทท่ีสงักดั ประสบการณ์ท างาน ความเป็นอิสระของ

ผู้สอบบญัชี คา่สอบบญัชีและคา่บริการอ่ืน 

(4) หนงัสือมอบฉนัทะตามแบบท่ีกระทรวงพาณิชย์ก าหนด 

(5) ข้อมลูประกอบการประชมุอ่ืนๆ เช่น ขัน้ตอนการออกเสียงลงคะแนน การนบัและแจ้งผลคะแนน

เสียง สิทธิของหุ้นแตล่ะประเภทในการลงคะแนนเสียง ข้อมลูของกรรมการอิสระท่ีบริษัทเสนอเป็นผู้ รับมอบ

ฉันทะจากผู้ ถือหุ้น เอกสารท่ีผู้ ถือหุ้นต้องแสดงก่อนเข้าประชุม เอกสารประกอบการมอบฉันทะ และแผนท่ี

ของสถานท่ีจดัประชมุ เป็นต้น 

หลักปฏิบัต ิ8.2 

คณะกรรมการควรดแูลให้การด าเนินการในวนัประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มี

ประสิทธิภาพ และเอือ้ให้ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน 

แนวปฏิบตั ิ

8.2.1 คณะกรรมการควรก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีประชุม โดยค านึงถึงความสะดวกในการเข้า

ร่วมประชมุของผู้ ถือหุ้น เช่น ช่วงเวลาการประชมุท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอ่การอภิปราย สถานท่ีจดัประชมุ

ท่ีสะดวกตอ่การเดนิทาง เป็นต้น 

8.2.2 คณะกรรมการควรดแูลไมใ่ห้มีการกระท าใด ๆ ท่ีเป็นการจ ากดัโอกาสการเข้าประชมุหรือสร้าง

ภาระให้ผู้ ถือหุ้นจนเกินควร เช่น ไม่ควรก าหนดให้ผู้ ถือหุ้นหรือผู้ รับมอบฉันทะต้องน าเอกสารหรือหลกัฐาน

แสดงตนเกินกวา่ท่ีก าหนดไว้ในแนวทางปฏิบตัิของหนว่ยงานก ากบัดแูลท่ีเก่ียวข้อง 

8.2.3 คณะกรรมการควรส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้กับการประชมุผู้ ถือหุ้น ทัง้การลงทะเบียนผู้

ถือหุ้น การนบัคะแนนและแสดงผล เพ่ือให้การด าเนินการประชมุสามารถกระท าได้รวดเร็ว ถกูต้อง แมน่ย า 
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8.2.4 ประธานกรรมการเป็นประธานท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ น มีหน้าท่ีดูแลให้การประชุมให้เป็นไปตาม

กฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และข้อบงัคบัของบริษัท จดัสรรเวลาสาหรับแตล่ะวาระการประชมุท่ีก าหนดไว้

ในหนงัสือนดัประชมุอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้น แสดงความเห็นและตัง้ค าถามตอ่ท่ีประชมุใน

เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทได้ 

8.2.5 เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นสามารถร่วมตดัสินใจในเร่ืองส าคญัได้ กรรมการในฐานะผู้ เข้าร่วมประชุมและ

ในฐานะผู้ ถือหุ้ นไม่ควรสนับสนุนการเพิ่มวาระการประชุมท่ีไม่ได้แจ้งเ ป็นการล่วงหน้าโดยไม่จ าเป็น 

โดยเฉพาะวาระส าคญัท่ีผู้ ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศกึษาข้อมลูก่อนตดัสินใจ 

8.2.6 กรรมการทกุคนและผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องควรเข้าร่วมการประชมุ เพ่ือผู้ ถือหุ้นสามารถซกัถามใน

ประเดน็ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ 

8.2.7 ก่อนเร่ิมการประชุม ผู้ ถือหุ้นควรได้รับทราบจ านวนและสดัส่วนของผู้ ถือหุ้นท่ีเข้าร่วมประชมุ

ด้วยตนเองและของ ผู้ ถือหุ้นท่ีมอบฉนัทะ วิธีการประชมุ การลงคะแนนเสียงและการนบัคะแนนเสียง 

8.2.8 ในกรณีท่ีวาระใดมีหลายรายการ ประธานท่ีประชมุควรจดัให้มีการลงมติแยกในแตล่ะรายการ 

เชน่ ผู้ ถือหุ้นใช้สิทธิในการแตง่ตัง้กรรมการเป็นรายบคุคลในวาระการแตง่ตัง้กรรมการ 

8.2.9 คณะกรรมการควรสนบัสนนุให้มีการใช้บตัรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีส าคญั และส่งเสริมให้มี

บคุคลท่ีเป็นอิสระ เป็นผู้ตรวจนบัหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชมุ และเปิดเผยผลการลงคะแนน ท่ี

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และ งดออกเสียงในแต่ละวาระให้ท่ีประชุมทราบ พร้อมทัง้บนัทึกไว้ในรายงานการ

ประชมุ 

หลักปฏิบัต ิ8.3 

คณะกรรมการควรดแูลให้การเปิดเผยมติท่ีประชมุและการจดัท ารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นไป

อยา่งถกูต้องและครบถ้วน 
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แนวปฏิบตั ิ

8.3.1 คณะกรรมการควรดูแลให้บริษัทเปิดเผยมติท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นพร้อมผลการลงคะแนนเสียง

ภายในวนัท าการถดัไป ผา่นระบบขา่วของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และบน website ของบริษัท 

8.3.2 คณะกรรมการควรดแูลให้การจดัส่งส าเนารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นให้ตลาดหลกัทรัพย์แหง่

ประเทศไทยภายใน 14 วนันบัจากวนัประชมุผู้ ถือหุ้น 

8.3.3 คณะกรรมการควรดแูลให้มีรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นได้บนัทึกข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้

(1) รายช่ือกรรมการและผู้บริหารท่ีเข้าประชมุ และสดัส่วนกรรมการท่ีเข้าร่วมการประชมุ ไม่เข้าร่วม

การประชมุ 

(2) วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติท่ีประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ งด

ออกเสียง) ของแตล่ะวาระ 

(3) ประเดน็ค าถามและค าตอบในท่ีประชมุ รวมทัง้ช่ือ-นามสกลุของผู้ถามและผู้ตอบ 

 

กำรทบทวนเอกสำรและบันทกึกำรแก้ไข 

นโยบายฉบบันีต้้องท าการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

ประวตักิารแก้ไข/ปรับปรุงเนือ้หา  

แก้ไขครัง้ท่ี วนัท่ีอนมุตัใิช้ เนือ้หาท่ีแก้ไข/ปรับปรุง หน้าท่ี 

1 1 มิ.ย. 65 
ปรับปรุงเนือ้หาใหม่ทัง้ฉบบัให้สอดคล้องกับเอกสารของ กลต. 
เร่ือง หลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance 
Code: CG Code) ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 

ทัง้ฉบบั 

 


