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บทน า 

บริษัท ไอร่า แอนด ์ไอฟุล จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นสินเชื่อส่วนบุคคลดว้ยวิสัยทัศนข์อง 
บริษัทฯ ที่จะเป็นบริษัทสินเชื่อส่วนบุคคลที่เติบโตเร็วที่สุดในประเทศไทยควบคู่ไปกับการเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ  

ส่งเสริมและใหค้วามส าคัญกับการด าเนินธุรกิจ ดว้ยความซื่อสัตย  ์และมีจริยธรรม ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั  

ดว้ยเหตนุี ้บรษิัทฯ จึงมีเจตนารมณใ์นการจดัท า นโยบายการแจง้เบาะแส การกระท าผิด และการทจุรติ (“นโยบาย”)  เพื่อ
เป็นช่องทางใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร  พนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ สามารถรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการกระท า
ผิดกฎหมาย ผิดจรรยาบรรณ รายงานทางการเงินท่ีไม่ถกูตอ้ง ระบบควบคมุภายในที่บกพรอ่ง และการทจุรติหรือคอรร์ปัชนั
ต่อบริษัทฯ ทั้งนีเ้พื่อสรา้งความเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนไดเ้สียในระยะยาว ตามกรอบวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของ
องคก์ร ภายใตห้ลกับรรษัทภิบาลท่ีดี จรรยาบรรณธุรกิจ และมุ่งพฒันาสู่องคก์รแห่งความยั่งยืนต่อไป
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1. วัตถุประสงค ์

1.1. เพื่อสนบัสนนุใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัทฯ สามารถรอ้งเรียนและแจง้เบาะแส
การกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนัใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ และบรษิัทย่อย  

1.2. เพื่อก าหนดช่องทางที่ปลอดภัย เหมาะสม เชื่อถือได้ และเป็นความลับในการรอ้งเรียนและแจ้งเบาะแส 
การกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ปัชนั เพื่อช่วยใหบุ้คคลใดผูพ้บเห็นการกระท าผิดสามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่าง
มั่นใจและปลอดภยั  

1.3. เพื่อใหค้วามคุม้ครองกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัทฯ ที่ไดร้อ้งเรียนและแจง้เบาะแส
การกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั รวมทัง้ใหค้วามรว่มมือหรือความช่วยเหลือใด ๆ แก่บรษิัทฯ และบรษิัท
ย่อยไม่ใหถู้กคุกคาม ข่มขู่ เปล่ียนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน หรือสถานที่ท  างาน พกังาน ใหอ้อกจากงาน หรือ
กระท าการอื่นใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม 

1.4. เพื่อป้องกนัและปรามการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั ที่อาจเกิดขึน้ในบรษิัทฯ และชว่ยใหบ้รษิัทฯ 

สามารถตรวจพบและลดความเสียหายจากการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั  

1.5. เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์และการมีจรรณยาบรรณในการด าเนินธุรกิจที่ดีของบริษัทฯ บริษัทย่อย กรรมการ 
ผูบ้รหิาร  พนกังาน รวมถึงบคุคลหรือหน่วยงานท่ีมีปฏิสมัพนัธก์บับรษิัทฯ และบรษิัทย่อย  

2. ค านิยาม 

2.1. “บริษัทฯ” หมายถงึ บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) 
2.2. “บริษัทย่อย” หมายถึง บรษิัทดงัต่อไปนี ้

(ก) บรษิัทจ ากดั หรือ บรษิัทมหาชนจ ากดั ที่บรษิัทฯ มีอ  านาจควบคมุกิจการ  

(ข) บรษิัทจ ากดั หรือ บรษิัทมหาชนจ ากดั ที่บรษิัทย่อยตามขอ้ (ก) มีอ านาจควบคมุกิจการ 

(ค) บริษัทจ ากัด หรือ บริษัทมหาชนจ ากดั ที่อยู่ภายใตอ้ านาจควบคมุกิจการต่อกนัเป็นทอด  ๆ  โดย
เริ่มจากการอยู่ภายใตอ้ านาจควบคมุกิจการของบรษิัทย่อยตามขอ้ (ข)  

2.3. “อ านาจควบคุมกิจการ” หมายถึง อ านาจดงัต่อไปนี ้ 
(ก) การถือหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงในนิติบุคคลหนึ่งเกินกว่ารอ้ยละ 50 (หา้สิบ) ของจ านวนสิทธิออก

เสียงทัง้หมดของนิติบคุคลนัน้  

(ข) การมีอ านาจควบคมุคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในที่ประชมุผูถื้อหุน้ของนิติบุคคลหนึ่งไม่ว่าโดยตรง
หรือโดยออ้ม หรือไม่ว่าเพราะเหตอุื่นใด  

(ค) การมีอ านาจควบคมุการแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการตัง้แต่กึ่งหน่ึงของกรรมการทัง้หมด ไม่ว่า
โดยตรงหรือโดยออ้ม  

2.4. “พนักงาน” หมายถึง พนกังานของบรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) ทกุระดบัชัน้  
2.5. “ผู้บังคับบัญชา” หมายถึง พนกังานท่ีอยู่ในระดบัชัน้ผูจ้ดัการ (Manager Class) ขึน้ไป  
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2.6. “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ถือหุ้นหรือนักลงทุน คณะกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร และพนักงานทุก
ระดบัชัน้ รวมถึงกลุ่มบุคคลที่ไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรือมีผลประโยชน์
ใดกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ และรวมถึงคู่สญัญา คู่คา้ ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เจา้หนี ้ลกูหนี ้เป็นตน้ 

2.7. “คู่ค้า” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีความสมัพนัธห์รือท าธุรกรรมกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือ
เป็นผู้ได้รับประโยชน์จากการมีความสัมพันธ์หรือท าธุรกรรมกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย รวมถึงผู้ที่ได้รับ
มอบหมายหรือมอบอ านาจในการด าเนินการเก่ียวกับการมีความสมัพนัธห์รือท าธุรกรรมกับบริษัทฯ หรือบริษัท
ย่อย 

2.8. “การกระท าผิด” หมายถึง การกระท าหรือละเวน้การกระท าใด ๆ ของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ีส่วน
ไดเ้สียของบริษัทฯ ซึ่งเป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ ขอ้บังคับการท างาน ระเบียบและนโยบายต่าง  ๆ  หรือระบบ
ควบคมุภายในท่ีบกพรอ่งของบรษิัทฯ ตลอดจนกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัทฯ  

2.9. “การทุจริต” หมายถึง ประพฤติชั่ว ประพฤติไม่ดี ไม่ซื่อตรง โกง คดโกง ฉ้อโกง โดยใชอุ้บายหรือเล่หเ์หล่ียม
หลอกลวงเพื่อใหไ้ดส่ิ้งที่ตอ้งการ เพื่อการแสวงหาประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรือ
ผูอ้ื่น เช่น การยกัยอกเงิน หรือทรพัยสิ์นของบริษัทฯ ไปใชป้ระโยชนส่์วนตน การฉอ้โกง การมีผลประโยชนท์ับ
ซอ้น การตกแต่งบญัชีหรือการแกไ้ขปลอมแปลงเอกสาร รวมถึงการใหสิ้นบนทกุรูปแบบ 

2.10. “คอรรั์ปชัน (Corruption)” หมายถึง การปฏิบตัิ หรือละเวน้การปฏิบตัิในต าแหน่งหนา้ที่ หรือการใชอ้  านาจใน
ต าแหน่งหนา้ที่โดยมิชอบทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการใหห้รือรบัสินบน การน าเสนอ หรือการใหค้  ามั่นว่าจะให ้
การขอ หรือการเรียกรอ้ง ทัง้ที่เป็นทรพัยสิ์น เงิน ของขวญั บรกิาร ส่ิงของ สิทธิหรือผลประโยชนอ์ื่นใดที่เป็นการ
ขดัต่อศีลธรรม จริยธรรม และกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย ต่อเจา้หนา้ที่ของรฐั หรือบุคคลอื่นใดที่ด  าเนินธุรกิจ
กับบริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่ม ไม่ว่าในประเทศหรือต่างประเทศ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งประโยชนอ์ันมิควรได ้ทั้งต่อ
บรษิัทฯ ตนเอง หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

2.11. “การแจ้งเบาะแส” หรือ “Whistleblowing” หมายถึง การใหข้อ้มลู การรอ้งเรียน หรือการสอบถามขอ้สงสยั
เก่ียวกับการกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ัปชันใด ๆ ให้บริษัทฯ รับทราบผ่านช่องทางที่บริษัทฯ ก าหนด 
เพื่อสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการสอบสวนขอ้เท็จจรงิและ/หรือด าเนินคดีตามกฎหมาย   

2.12. “ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน” หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียซึ่งไดร้อ้งเรียนหรือ
แจง้เบาะแสดว้ยเจตนาสจุริต อนัเก่ียวกับการกระท าผิดการทุจริต หรือคอรร์ปัชนัใด ๆ ที่เกิดขึน้ในบริษัทฯ หรือ
บรษิัทย่อย 

3. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

3.1. คณะกรรมการบริษัท 

 คณะกรรมการบรษิัทพิจารณาอนมุตัินโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผิดและการทจุรติ โดยก าหนด
เป็นกรอบหลกัการและแนวทางไวใ้นนโยบายฉบบันี ้และมีอ านาจแต่งตัง้คณะท างานเพื่อสอบสวนขอ้เท็จจรงิ
เก่ียวกบัเบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกบัการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั  

3.2. คณะกรรมการตรวจสอบ  



 

หนา้ 3  
 

ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ับการแจ้งเบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกับการกระท าผิด  

การทุจริต หรือคอรร์ปัชนั ตามช่องทางที่ระบุไวใ้นขอ้ 5. ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาและรายงานต่อ 

ไปยงัคณะกรรมการบรษิัท 

3.3. กรรมการ ผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชา 

3.3.1. ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  ตลอดจนสอดส่อง  ดูแล และส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติ 
ตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและนโยบายต่าง ๆ ของบรษิัทฯ 

3.3.2. ส่งเสรมิและจดัใหม้ีระบบการบรหิารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีเพียงพอและมีประสิทธิผลเพื่อ
ป้องกันการกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ัปชัน ในส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบอยู่ รวมถึงท าความ
เขา้ใจลักษณะของการกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ปัชันใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้ภายในหน่วยงานของ
ตนเองและตระหนกัถึงความผิดปกติที่บ่งชีถ้ึงการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั  

3.3.3. ท าใหม้ั่นใจว่าพนกังานทกุคนในหน่วยงานไดร้บัทราบนโยบายฉบบันี ้
3.3.4. สรา้งสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้ับผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนส าหรบัแจง้

เบาะแสหรือรอ้งเรียนการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั  
3.4. ส านักงานเลขานุการบริษทั  

3.4.1. ใหค้  าแนะน าแก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งตามความเหมาะสมเพื่อใหป้ฏิบตัิตามนโยบายไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

3.4.2. ประสานงานรับเรื่องรอ้งเรียนและเบาะแสการกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ัปชัน และแจ้งความ

คืบหนา้ผลการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน เบาะแสการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั ใหผู้แ้จง้เบาะแส

หรือผู้รอ้งเรียนและผู้ถูกรอ้งเรียนไดร้ับทราบ อย่างไรก็ตาม ดว้ยเหตุผลความจ าเป็นในเรื่องข้อมูล 

ส่วนบุคคลและรกัษาความลับ บริษัทฯ อาจไม่สามารถใหข้อ้มลูในรายละเอียดเก่ียวกับการสอบสวน

หรือการลงโทษทางวินยั 

3.4.3. รายงานเรื่องรอ้งเรียนและเบาะแสการกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ปัชัน ใหค้ณะกรรมการบริษัท

รบัทราบ  

3.5. ฝ่ายการก ากับการปฏิบัติงานและฝ่ายกฎหมาย  

ใหค้  าปรกึษาแก่ ส านกังานเลขานกุารบรษิัท หรือ คณะท างาน เมื่อมีการรอ้งขอ ความเห็นเพิ่มเติมในประเด็นท่ี

เก่ียวขอ้งกบักฎหมายหรือกฎเกณฑ ์

3.6. พนักงาน   

3.6.1. รบัทราบและปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันี ้

3.6.2. แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาในสายงานทราบหรือตามช่องทางที่ก าหนดไวใ้นนโยบายนีโ้ดยทนัที หากพบเห็น

หรือมีเหตอุนัควรเชื่อวา่มีการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนัเกิดขึน้ 

3.6.3. ใหค้วามรว่มมือและช่วยเหลือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของบรษิัทฯ ที่ท าหนา้ที่สอบสวนเรื่องรอ้งเรียน

และเบาะแสการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั  
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4. การแจ้งเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียน 

4.1. เมื่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้รอ้งเรียนพบเห็นหรือสงสัยว่ามีการกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ัปชัน สามารถ 
แจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีเห็นว่าเหมาะสม ดงันี ้ 
4.1.1. ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองไว้วางใจในทุกระดับ โดยผู้บังคับบัญชาสามารถพิจารณาส่งเรื่องรอ้งเรียน

ดงักล่าวไปยงัช่องทางตามที่ระบไุวด้า้นล่างนี ้
4.1.2. แจง้ผ่าน Whistleblowing Hotline ผ่านทางเว็บไซตบ์รษิัทฯ 
4.1.3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) โดยส่งถึงคณะใดคณะหน่ึง ดงันี ้

▪ คณะกรรมการบรษิัท  WB-BOD@aira-aiful.co.th 

▪ คณะกรรมการตรวจสอบ WB-AC@aira-aiful.co.th 

4.1.4. ส่งจดหมายปิดผนึกถึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ) หรือกรรมการของ

บรษิัทฯ ตามที่อยู่ดงันี ้ 

บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) 

เลขที่ 90 อาคารซีดบัเบิล้ย ูทาวเวอร ์ชัน้ 33, 34 หอ้งเลขที่ บี 3301-2, บี 3401-2 

ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  

ทั้งนี ้การแจ้งเบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนจะเป็นความลับสูงสุดและผู้แจง้เบาะแสหรือผู้รอ้งเรียนสามารถแจง้
เบาะแสหรือรอ้งเรียนไดม้ากกว่าหน่ึงช่องทาง  

4.2. ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้รอ้งเรียนควรกรอกข้อมูลในแบบแจง้เรื่องรอ้งเรียน/เบาะแสการกระท า ผิดและการทุจริต  

ตามเอกสารแนบ 1 ไวอ้ย่างเพียงพอเท่าที่จะกระท าไดเ้พื่อใหส้ามารถน าไปสอบหาขอ้เท็จจริงได ้เช่น บุคคลที่

เก่ียวขอ้งลกัษณะและรายละเอียดของเหตุการณ ์วนัที่และขอ้มลู นอกจากนี ้ผูร้อ้งเรียนควรเปิดเผยชื่อ ที่อยู่ของ

ตนเองหรือช่องทางการติดต่ออื่น  ๆ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ อย่างไรก็ตาม  

ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที่จะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยชื่อของตนเองก็ได ้

5. กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียน 

5.1. คณะกรรมการบริษัทมีอ านาจพิจารณาแต่งตัง้คณะท างาน เพื่อสอบสวนขอ้เท็จจริงเก่ียวกับเบาะแสหรือเรื่อง

รอ้งเรียนที่เก่ียวขอ้งกับการกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ปัชนั เพื่อพิจารณาและด าเนินการรวบรวมขอ้เท็จจรงิ 

ประมวลผล และกลั่นกรองขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง เพื่อท าหนา้ที่ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม  

5.2. คณะท างานที่ไดร้ับการแต่งตั้งตามข้อ 6.1 มีหน้าที่สอบสวนและรายงานข้อเท็จจริง โดยค านึงถึงฝ่ายงานที่

เก่ียวขอ้งเท่านัน้ เพื่อใหเ้กิดความรวดเรว็ และป้องกนัขอ้มลูความลบัรั่วไหล  

ทัง้นี ้กระบวนการพิจารณาตรวจสอบขอ้มูลเบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนการกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ปัชัน 
ตอ้งเป็นไปอย่างอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งหลักฐานที่สามารถใชย้ืนยันหรือโตแ้ยง้กับขอ้มูลที่ไดร้บั 

mailto:BOD@aira-aiful.co.th
mailto:AC@aira-aiful.co.th


 

หนา้ 5  
 

รวมทัง้จะด าเนินการลงโทษทางวินยัและ/หรือด าเนินคดีทางกฎหมายกบัผูก้ระท าผิด ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ของบรษิัทฯ และตามกฎหมาย  

5.3. คณะท างานมีหนา้ที่สอบสวนขอ้เท็จจรงิไม่เกิน 30 (สามสิบ) วนัท าการนบัจากวนัท่ีไดร้บัการแต่งตัง้และอาจจะ
ขยายระยะเวลาสอบสวนต่อไปอีก โดยขึน้อยู่กับความเพียงพอของขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐานซึ่งเมื่อไดผ้ล
การสอบสวนจะตอ้งรายงานผลใหผู้ร้อ้งเรียนทราบทนัที 

6. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน และการรักษาความลับ 

6.1. บรษิัทฯ ก าหนดใหม้ีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน เพื่อป้องกนัการกลั่นแกลง้ ข่มขู่ หรือท าลาย
พยานหลกัฐาน ดงันี ้

6.1.1. ปกป้อง คุม้ครอง และไม่ยินยอมใหม้ีการข่มขู่ ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน รวมถึงผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือ
 และใหค้วามช่วยเหลือดว้ยมีเจตนาสจุรติ  

6.1.2. ในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ บรษิัทฯ จะไม่เปิดเผยตวัผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน 
6.1.3. บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลเป็นความลับและจะเปิดเผยเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัย และ  

ความเสียหายของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ผูร้บัผิดชอบในทกุขัน้ตอนจะตอ้ง
เก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับรู ้ไว้ในชั้นความลับสูงสุด และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หากฝ่าฝืนถือเป็น  
การกระท าที่ผิดวินยั  

6.1.4. ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้รอ้งเรียน และ/หรือผู้ที่ เก่ียวข้อง หากเห็นว่าอาจเดือดรอ้น เสียหาย สามารถ 
รอ้งขอใหบ้รษิัทฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองได ้ 

6.1.5. กรณีผูถู้กรอ้งเรียนเป็นหนึ่งในคณะกรรมการผูร้บัขอ้รอ้งเรียน หรือเป็นบุคคลซึ่งมีส่วนไดส่้วนเสียหรือมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้รอ้งเรียน ใหก้รรมการหรือบคุคลนัน้ออกจากกระบวนการด าเนินการโดยทนัที 

7. การเปิดเผยข้อมูล และการรายงาน 

7.1. บรษิัทฯ เปิดเผยนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผิดและการทจุรติ บนเว็บไซตข์องบรษิัทฯ หรือรายงาน
 ประจ าปี 

7.2. บรษิัทฯ ตอ้งรายงานผลการพิจารณาและลงโทษต่อคณะกรรมการบรษิัท 

8. ขอบเขตการบังคับใช้ 

นโยบายนีใ้หใ้ชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้รหิาร  พนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สีย รวมถึงบคุคลหรือหน่วยงานท่ีมีปฏิสมัพนัธ์
กับบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยครอบคลมุการกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ปัชนั (ทัง้ที่ปรากฏแลว้หรือสงสยั) ซึ่ง
เก่ียวขอ้งกบักรรมการ ผูบ้รหิาร  พนกังาน  และผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซึ่งมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับรษิัทฯ และบรษิัทย่อย 

กรณีที่ขอ้ความหรือเนือ้หาใดในนโยบายที่ก าหนดไวน้ีข้ดัหรือแยง้กับกฎหมาย ใหใ้ชบ้งัคบัไดเ้ท่าที่ไม่ขดัหรือแยง้กบั
กฎหมายก าหนด 



 

หนา้ 6  
 

9. การทบทวนนโยบาย  

ส านกังานเลขานุการบริษัทมีหนา้ที่ทบทวน ปรบัปรุง หรือแกไ้ขนโยบายนีต้ามควรแก่กรณี และตามสถานการณ ์ที่
เปล่ียนแปลงไป และส่งใหฝ่้ายก ากับการปฏิบัติงานและฝ่ายกฎหมายตรวจสอบก่อนที่จะเสนอใหค้ณะกรรมการ
บรษิัทพิจารณาอนมุตัิ ทัง้นี ้ใหท้  าการทบทวนนโยบายนีอ้ย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้  
หากเกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญั ส่งผลใหต้อ้งมีการทบทวนการบรหิาจดัการ
และ/หรือปรับปรุงนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด และการทุจริตก่อนก าหนดในวรรคแรก อาจเสนอขอ
พิจารณาแกไ้ขเปล่ียนแปลงโดยเร่งด่วน โดยไม่จ าตอ้งรอใหถ้ึงก าหนดระยะเวลาการทบทวนดงักล่าว และน าเสนอ
เพื่อ พิจารณาอนมุตัิตามระเบียบของบรษิัทฯ 

10. บทลงโทษ  

หากผูใ้ดฝ่าฝืน กระท าการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบตัิตามนโยบายนี ้รวมทัง้มีพฤติกรรมที่กลั่นแกลง้ 

ข่มขู่ ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบัติ  เปิดเผยขอ้มูลผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนโดยไม่มีเหตุจ าเป็น ก่อใหเ้ กิด

ความเสียหายและไม่ปลอดภยั หรือท าการใดอนัเป็นเหตุใหผู้แ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ไดร้บั

ความเดือดรอ้น เสียหาย ถือว่าผูน้ัน้กระท าผิดวินยัและตอ้งรบัผิดชอบชดใชค้วามเสียหายแก่บริษัทฯ หรือผูท้ี่ไดร้บั

ผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว ตามที่ระบุไวใ้นขอ้บงัคบัเก่ียวกับท างานของบริษัทฯ ตลอดจนรบัผิดในทางแพ่ง

และทางอาญาหรือตามกฎหมายก าหนด 
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11. บันทกึการแก้ไข 

ประวตัิการแกไ้ข/ปรบัปรุงเนือ้หา 

แกไ้ขครัง้ที่ วนัท่ีอนมุตัใิช ้ เนือ้หาที่แกไ้ข/ปรบัปรุง หนา้ที่ 

1 1 กรกฎาคม 2565 

เพิ่มส านกังานเลขานกุารบรษิัท พรอ้มระบหุนา้ที่ความรบัผิดชอบ 4 

ปรบัหนา้ที่ฝ่ายตรวจสอบภายใน กรณีเป็นผูร้บัเรื่องรอ้งเรียนแทนคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

5 

ปรบัหนา้ที่ฝ่ายการก ากบัการปฏิบตัิงาน เป็นผูใ้หค้  าปรกึษาเมื่อมกีารรอ้งขอ 5 

ปรบัผูร้บัเรื่องรอ้งเรียนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(Email) จากเดมิฝ่ายก ากบั
การปฏิบตัิงาน เป็น คณะกรรมการบรษิัท และคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่ง
เลขานกุารมีหนา้ที่รบัผิดชอบประสานงาน 

5 

ปรบัผูม้ีอ  านาจแต่งตัง้คณะท างาน จากเดิมคณะกรรมการการแจง้เบาะแส การ
กระท าผิด และการทจุรติ เป็นคณะกรรมการบรษิัท  

6 

ปรบัผูร้กัษาการตามโยบาย จากเดิมจากเดิมคณะกรรมการการแจง้เบาะแส 
การกระท าผิด และการทจุรติ เป็นส านกังานเลขานกุารบรษิัท 

6 

ปรบัผูม้ีหนา้ที่เสนอทบทวนนโยบาย จากเดิมจากเดิมฝ่ายก ากบัการปฏิบตัิงาน 
เป็น ส านกังานเลขานกุารบรษิัท 

7 

2 8 สิงหาคม 2566 

แกไ้ขเนือ้หาในบทน า  

เพิ่มสารบญั  

แกไ้ขเพิ่มเติมวตัถปุระสงค ์ 1 

แกไ้ขเพิ่มเติมค านิยาม 1 

แกไ้ขเพิ่มเติมหนา้ที่และความรบัผิดชอบ 2 

แกไ้ขเพิ่มเติมการแจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียน 4 

แกไ้ขเพิ่มเติมกระบวนการด าเนินการเมื่อไดร้บัเรื่องรอ้งเรียน 4 



 

หนา้ 8  
 

แกไ้ขเพิ่มเติมมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน และการรกัษา
ความลบั 

5 

แกไ้ขเพิ่มเติมขอบเขตการบงัคบัใช ้ 5 

แกไ้ขการทบทวนนโยบาย 6 

แกไ้ขเพิ่มเติมบทลงโทษ 6 

 

 



 

  
 

เอกสารแนบ 1 

แบบแจ้งเร่ืองร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิดและการทุจริต 
WHISTLEBLOWING FORM 

 

วนัท่ีรายงาน:_____________________  

Date of report  
 

ชื่อ- นามสกลุ *(เลือกที่จะไม่เปิดเผยได)้:________________________________________________________________ 

(Whistleblower’s name (Optional)) 

ที่อยู่:   __________________________________________________________________________________ 

(Address)  

หมายเลขโทรศพัท:์    อีเมล:      ___________ 

(Telephone)    (Email) 

บรษิัทท่ีเก่ียวขอ้ง:          ___________ 

(Name of involved company) 

วนัท่ีเกดิหรือพบเห็นการกระท าผิด:        ___________ 

(Date of incident (and/or date misconduct or fraud was discovered)) 

โปรดระบรุายละเอียดเรื่องรอ้งเรยีนของท่าน หรือ ลกัษณะการกระท าผิดหรือการทจุรติ: 

(Please provide full details of the type of misconduct or fraud committed or suspected) 

  

ชื่อ-นามสกลุ ต าแหน่งของบคุคลหรือกลุ่มบคุคล และมลูเหตทุี่ท  าใหท้่านเชื่อว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณ:์ 

(Name(s) and job title(s) of person(s) who is believed to be involved and the basis for your belief) 

  

มลูค่าของเงินหรือทรพัยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้ง / ประมาณการความเสียหายที่คาดว่าจะเกดิขึน้ (ถา้ม)ี: 

Where money or other valuable assets are involved, estimate the suspected loss (if any) 

  

หมายเหต:ุ โปรดแนบเอกสารเพิม่เติม (ถา้จ าเป็น) 

(Remark: Please attach additional document(s) (if any)) 


