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ประกาศการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล ส าหรับคู่ค้าและผู้มีความสัมพนัธท์างธุรกิจ 
บริษัท ไอร่า แอนด ์ไอฟลุ จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท ไอร่า แอนด ์ไอฟุล จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนกัถึงความส าคญัของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน บรษิัท
จึงจัดให้มีประกาศการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)  ส าหรับบุคคลภายนอกนี ้เพื่อให้ท่านไดร้ับทราบถึง
นโยบาย วิธีการ และวตัถุประสงคเ์ก่ียวกับการเก็บรวบรวม การใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามที่ท่านไดต้ิดต่อ
หรือเขา้ท าธุรกรรมต่าง ๆ กับบริษัท ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (“พ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล”) และกฎหมายหรือกฎเกณฑอ์ื่นที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงนโยบายและคู่มือปฏิบตัิงานของบริษัทที่เก่ียวขอ้งกับ
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อใหท้่านมั่นใจไดว้่าขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่านที่บริษัทไดร้บัจะถูกน าไปใชต้ามความตอ้งการของท่านและตามที่กฎหมายก าหนด บริษัทจึงขอเรียนใหท้่านโปรดอ่าน
เอกสารฉบบันีเ้พื่อรบัทราบและเขา้ใจวตัถปุระสงคท์ี่บรษิัทประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

1. ประกาศฉบับนีใ้ช้กับใครบ้าง และแหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 ประกาศฉบบันีใ้ชบ้งัคบักบับคุคลดงัต่อไปนี ้
1.1.1 คู่ค้า หมายถึง บุคคลที่จะขายหรือขายสินคา้ และ/หรือบริการใหแ้ก่บริษัท ไม่ว่าจะไดข้ึน้ทะเบียนเป็นคู่คา้กับ

บริษัทหรือไม่ เช่น คู่สญัญา ผูใ้หบ้ริการ ผูร้บัจา้ง เป็นตน้ และใหห้มายความรวมถึง บุคคลธรรมดาที่เก่ียวขอ้ง
หรือเป็นตวัแทนของนิติบุคคลซึ่งเป็นคู่คา้ เช่น ผูบ้ริหาร กรรมการ พนกังาน ลกูจา้ง ตวัแทน ผูแ้ทน หรือบุคคล
ธรรมดาอื่นใด และบุคคลที่มีขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฎในเอกสารต่าง  ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการท าธุรกรรมระหว่าง
บรษิัทกบันิติบคุคลนัน้ เช่น ผูป้ระสานงาน ผูส่้งสินคา้ ผูส้ั่งจ่ายเช็ค เป็นตน้ 

1.1.2 ผู้มีความสัมพันธท์างธุรกิจ หมายถึง บุคคลอื่นซึ่งมิใช่ คู่คา้ ที่มีความสมัพนัธใ์นลักษณะที่เก่ียวขอ้งกับการ
ประกอบธุรกิจ เช่น ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยราชการซึ่งก ากับการประกอบธุรกิจหรือก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ผูส้นใจเขา้รว่มโครงการธุรกิจหรือผูเ้ขา้รว่มโครงการธุรกิจ ผูส้นใจเขา้รว่มลงทนุหรือผูร้ว่มลงทนุ และให้
หมายความรวมถึงบคุคลธรรมดาที่เก่ียวขอ้งหรือเป็นตวัแทนของนิติบคุคลนัน้ เช่น ผูบ้รหิาร กรรมการ พนกังาน 
ตวัแทน ผูแ้ทน หรือบุคคลธรรมดาอื่นใด และบุคคลที่มีขอ้มลูส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งใน
การท าธุรกรรมระหว่างบรษิัทกบันิติบคุคลนัน้ 

1.2 แหล่งที่มาของขอ้มลูส่วนบคุคล 

บรษิัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านจากแหล่งที่มาต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

แหล่งทีม่า ตัวอย่าง 
1) ได้ รับข้อ มูลส่วนบุคคล

จากท่านโดยตรง 
• ขั้นตอนการตรวจสอบตัวตนคู่คา้ ขึน้ทะเบียนเป็นคู่คา้กับบริษัท ลงนามใน

สญัญา กรอกขอ้มลูลงในแบบฟอรม์ ลงทะเบียนต่าง ๆ หรือขัน้ตอนการยื่นขอ้
เรียกรอ้งหรือค ารอ้งขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ 

• การติดต่อบรษิัทผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางโทรศพัท ์อีเมล เป็นตน้ 
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แหล่งทีม่า ตัวอย่าง 

• ขัน้ตอนการรกัษาความปลอดภยั เช่น ภาพบนัทึกจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด 
(CCTV) 

2) ได้ รับข้อ มูลส่วนบุคคล
ของท่านจากแหล่งอื่น 

• คู่คา้ ตัวแทนจ าหน่าย ผูใ้หบ้ริการ ที่ท่านมีฐานะเป็นกรรมการ กรรมการผู้มี
อ  านาจ ตวัแทน ผูแ้ทน ผูร้บัมอบอ านาจ หรือพนกังาน 

• หน่วยงานราชการ และหน่วยงานผูก้  ากับดูแล เช่น ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน หรือแหล่งขอ้มลูสาธารณะอื่น ๆ 
เช่น เว็บไซตข์องบริษัท ขอ้มลูที่คน้หาไดท้างอินเตอรเ์น็ต หรือบนแพลตฟอรม์
โซเชียลมีเดียต่าง ๆ 

 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

2.1 ขอ้มลูส่วนบคุคลคืออะไร 

ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลใด ๆ ที่เก่ียวกับบุคคลธรรมดาซึ่งสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรม 

2.2 ขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย  

2.2.1 บรษิัทเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลหลายประเภทซึ่งรวมถึงขอ้มลูดงัต่อไปนี ้

ประเภทข้อมูล ตัวอย่าง  
1) ข้อมูลส าหรับระบุตัวตน • ชื่อ สกุล วันเดือนปีเกิด รหัสพนักงาน ลายมือชื่อ รูปหน้า ต าแหน่ง 

ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาหนังสือเดินทาง ส าเนา
ใบอนุญาตเขา้ท างาน ภาพวิดีโอหรือขอ้มลูที่บนัทึกจากกลอ้งวงจรปิด 
CCTV รูปพรรณสัณฐาน หมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี หมายเลข
ใบขบัขี่ 

2) ข้อมูลส าหรับติดต่อ • ที่อยู่ ส าเนาทะเบียนบา้น สถานที่ตัง้ เบอรโ์ทรศพัท ์อีเมล ขอ้มูลบญัชี
โซเชียลมีเดีย LINE ID เป็นตน้ 

• ข้อมูลการติดต่อกับบริษัท (Communication Data) เช่น ข้อมูลการ
บนัทึกภาพหรือเสียงเมื่อมีการติดต่อกบับรษิัท เป็นตน้ 

3) ข้อมูลทางการเงนิ • ส าเนาบญัชีธนาคาร หมายเลขบญัชีธนาคาร 
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ประเภทข้อมูล ตัวอย่าง  
4) ข้อมูลทีจ่ าเป็นอื่น ๆ  • เช่น ข้อมูล IP Address ข้อมูลการคัดกรองตามมาตรการป้องกัน

โรคติดต่อ ขอ้มลูความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรียน เป็นตน้ 

• ขอ้มลูเก่ียวกบัประวตัิการศกึษา ประวตัิการท างาน การฝึกอบรม ความ
เชี่ยวชาญ และผลงานต่าง ๆ เป็นตน้ 

• ขอ้มลูการเขา้ร่วมประชุมกับบริษัท รวมถึงขอ้มลูการเขา้ร่วมการอบรม 
สัมมนา กิจกรรม หรือโครงการอื่น ๆ ที่บริษัทจัดขึน้ โดยอาจมีการ
บนัทึกภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และหรือเสียงระหว่างการประชมุ อบรม 
สมัมนา หรือกิจกรรมดงักล่าว 

• ข้อมูลที่จ  าเป็นอื่น ๆ เพื่อการตรวจสอบประวัติ การประเมินความ
เหมาะสมหรือการพิจารณาความเส่ียงก่อนการตดัสินใจเขา้ท าธุรกรรม 
รวมถึงเพื่อการด าเนินคดีหรือการบังคบัคดี เช่น สถานภาพการสมรส 
ขอ้มลูเก่ียวกบัทรพัยสิ์น เป็นตน้ 

 

2.2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ไดแ้ก่ ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นเรื่องส่วนตัวโดยแทข้องเจา้ของ
ขอ้มลูซึ่งกฎหมายก าหนดเป็นการเฉพาะ เช่น เชือ้ชาติ ศาสนา ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มลูชีวภาพ (เช่น ขอ้มลูจ าลอง
ลายนิว้มือ ขอ้มลูภาพจ าลองใบหนา้ เป็นตน้)  

บริษัทไม่มีวัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของ
ท่าน ยกเวน้บรษิัทไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้จากท่าน ทัง้นี ้กรณีที่ท่านไดใ้หส้ าเนาบตัรประชาชนซึ่งมีขอ้มูลส่วน
บคุคลที่อ่อนไหว เช่น ศาสนา หมู่เลือด รวมอยู่ดว้ย บรษิัทไม่มีความประสงคจ์ะเก็บรวบรวม และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวที่ปรากฏอยู่ในเอกสารของท่านเพื่อวตัถุประสงคใ์ดโดยเฉพาะ หากท่านใหส้ าเนาบตัร
ประชาชนแก่บริษัท บริษัทขอใหท้่านปกปิดขอ้มลูดงักล่าว หากท่านมิไดป้กปิดขอ้มลูดงักล่าว ถือว่าท่านอนุญาตให้
บริษัทด าเนินการปกปิดขอ้มลูเหล่านัน้ และถือว่าเอกสารที่มีการปกปิดขอ้มลูดงักล่าว มีผลสมบูรณแ์ละบงัคบัใชไ้ด้
ตามกฎหมายทุกประการ หากบริษัทไม่สามารถปกปิดขอ้มูลไดเ้นื่องจากขอ้จ ากัดทางเทคนิค (ถา้มี) บริษัทจะเก็บ
รวบรวมและใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพิสจูนย์ืนยนัตวัตนของท่านเท่านัน้ 

หากท่านไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านแก่บริษัท บริษัทอาจไม่สามารถเสนองานจา้งหรือปฏิบตัิตามค าขอของท่าน 
อีกทั้งบริษัทอาจไม่สามารถปฏิบัติหนา้ที่ทุกประการที่บริษัทมีต่อท่านตามสัญญาทางธุรกิจ เช่น สัญญาจา้งท าของ สัญญา 
ซือ้ขาย สัญญาเช่า สัญญาบริการ สัญญาจ้างเหมาบริการ เป็นต้น การจ่ายค่าจ้างหรือค่าบริการแก่ท่านความสัมพันธ ์
ในการจา้ง ซือ้ขาย เช่า หรือใชบ้รกิารกบัท่าน เป็นตน้ หรือไม่สามารถปฏิบตัิภาระผกูพนัของบรษิัทตามกฎหมายได ้

3. ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอก 

หากท่านใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอื่นแก่บรษิัท เช่น ขอ้มลูบคุคลอา้งอิง ขอ้มลูเก่ียวกบัสมาชิกในคณะกรรมการ
บริษัท กรรมการ ผู้ถือหุ้น ผู้แทน หัวหน้าผู้จัดการ ข้อมูลเก่ียวกับผู้ค  า้ประกัน ข้อมูลเก่ียวกับผู้รับประโยชน์ ท่านมีหน้าที่
รบัผิดชอบในการแจง้รายละเอียดตามประกาศฉบบันีใ้หแ้ก่บคุคลดงักล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบคุคลภายนอก
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นัน้ (หากเป็นกรณีที่ตอ้งไดร้บัความยินยอม) นอกจากนี ้ท่านยงัมีหนา้ที่ด  าเนินการเพื่อให้บริษัท สามารถเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลเหล่านัน้ไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายตามที่ระบไุวใ้นประกาศฉบบันีด้ว้ย 

 
4. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเท่าที่จ  าเป็นตามวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

วัตถุประสงค ์ ฐานตามกฎหมาย 

1) เพื่อการด าเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ ก่อนเขา้ท าสญัญา เช่น 
• การขึน้ทะเบียนคู่คา้ 
• การพิจารณาคณุสมบตัิของคู่คา้  
• การจดัเตรียมขอ้มลูก่อนเขา้สู่กระบวนการการจดัซือ้จดัจา้ง เช่นการสืบ

และจัดท าราคากลาง, การระบุชื่อและรายละเอียดของคู่ค้าในระบบ
ภายในของบรษิัท เป็นตน้ 

• การซื ้อหรือรับแบบประมูล การเข้ารับฟังการชี ้แจง การน าเสนอ       
ผลงานที่ เ ก่ียวข้องกับงานจัดซื ้อจัดจ้าง (แล้วแต่กรณี) ต่อรองราคา       
การประกาศผลผูช้นะ 

• การเชิญเสนอราคา การเสนอราคา การตรวจสอบอ านาจ การมอบ
อ านาจและการรบัมอบอ านาจในการยื่นเอกสารเสนอราคาของผูเ้สนอ
ราคา และการพิจารณาคุณสมบัติของผู้เสนอราคากับบริษัทตาม
กระบวนการจดัซือ้จดัจา้งของบริษัท รวมถึงกรณีที่ผูเ้สนอเป็นผูใ้หบ้รกิาร 
ที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาบัญชี ที่ปรึกษาธุรกิจ และที่ปรึกษาภาษี 
ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษาทางการเงิน สถาบันการเงิน ท่ีปรึกษาดา้นการ
พฒันาระบบบญัชีและการเงิน 

• การจดัท า Confidentiality Agreement 

• การปฏิบตัิตามสญัญา 
• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

2) เพื่อการเขา้ท าสญัญาระหว่างบรษิัทกบัท่าน เช่น 
• การตรวจสอบยืนยันตัวตน การตรวจสอบอ านาจ การมอบอ านาจและ

การรบัมอบอ านาจ รวมทัง้เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานประกอบการท าธุรกรรมที่
เก่ียวขอ้ง 

• การด าเนินการตามกฎ ระเบียบ และกระบวนการภายในต่าง ๆ ของ
บรษิัท 

• การพิจารณา จดัท า และลงนามในสญัญาทางการคา้  
• การปฏิบัติตามสัญญาว่าจ้าง สัญญาบริการ สัญญาทางการคา้อื่น ๆ 

และความตกลงหรือความรว่มมือที่เก่ียวขอ้ง ระหว่างบรษิัทและคู่สญัญา 
รวมถึงกระบวนการขอและพิจารณาเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

• การตรวจรบังานตามสญัญาระหว่างบรษิัทและคู่คา้  

• การปฏิบตัิตามสญัญา 
• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
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วัตถุประสงค ์ ฐานตามกฎหมาย 

3) เพื่อการปฏิบตัิตามสญัญาระหว่างบริษัทกบัท่านหรือบุคลากรของท่านใน
ฐานะคู่คา้ ตวัแทนจ าหน่าย ผูใ้หบ้ริการ ซึ่งรวมถึงการออกใบสั่งซือ้ ใบขอ
ซือ้ ใบแจ้งหนี ้ การบันทึกข้อมูลคู่ค้า ตัวแทนจ าหน่าย ผู้ให้บริการ การ
บริหารจัดการความสัมพันธ์ (เช่น การอนุญาตใหเ้ขา้ถึงฐานขอ้มูล หรือ
บริเวณสถานที่ของบริษัท) การตรวจรับสินค้าหรือบริการ และการ
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของคู่ค้า ตัวแทนจ าหน่าย                     
ผูใ้หบ้รกิาร  

• การปฏิบตัิตามสญัญา 
• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

4) เพื่อป้องกนัและตรวจสอบการด าเนินการในลกัษณะที่เป็นการฉอ้ฉล การ
กระท าที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย การละเวน้หรือการประพฤติมิชอบ การ
ฟอกเงิน การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย และการกระท าอื่น
ใดที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

• การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

5) เพื่อการโอนสิทธิ หนา้ที่ และผลประโยชนใ์ด ๆ ตามสญัญาที่เก่ียวขอ้ง
ระหว่างทา่นหรือบคุลากรของทา่นกบับรษิัท 

• การปฏิบตัิตามสญัญา 
• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

6) เพื่อปฏิบัติตามข้อผูกพันทางกฎหมายและข้อเรียกร้องการบังคับใช้
กฎหมาย รวมถึงรายงานขอ้มูลต่อหน่วยงานราชการตามกฎหมาย เช่น 
กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายว่าดว้ยภาษีอากร 
เป็นตน้ หรือเมื่อไดร้ับหมายเรียก หรือหมายอายัดจากเจา้หนา้ที่ต  ารวจ 
หน่วยงานราชการ หรือศาล 

• การปฏิบตัิตามกฎหมาย 

7) เพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิ้ทธิ
เรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

8) เพื่อการรกัษาความปลอดภยัภายในและบรเิวณส านกังานใหญ่ ส านกังาน
สา ข า  ห รื อ สถ านที่ ข อ ง บริ ษั ท  แ ละก า รบันทึ ก ภาพวี ดี โ อ ของ 
ผู้ที่มาติดต่อ ณ บริเวณสถานที่ของบริษัทด้วยกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV)  

• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

9) เพื่ออ านวยความสะดวก จัดการ และ/หรือบริหารเก่ียวกับการตรวจสอบ
ภายนอกหรือการตรวจสอบภายใน ส าหรับการด าเนินการต่าง ๆ ของ
บรษิัท 

• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

10) เพื่อการจดัเก็บและส ารองขอ้มลูส่วนบคุคล (ไม่วา่ในกรณีเกิดภยัพิบตัิหรือไม่
ก็ตาม) ของทา่นและบคุลากรของท่าน 

• การปฏิบตัิตามสญัญา 
• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

11) เพื่อการสืบสวน สอบสวน หรือกระบวนการทางกฎหมายอื่นใด • การปฏิบตัิตามสญัญา 
• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
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วัตถุประสงค ์ ฐานตามกฎหมาย 

12) เพื่อประโยชนท์างดา้นความปลอดภยั เช่น จดัใหม้มีาตรการรกัษาความ
ปลอดภยั ซึ่งรวมถึงระบบไอที สารสนเทศ เช่น การเขา้สู่ระบบ (Log in) 
เขา้เว็บไซต ์

• การปฏิบตัิตามกฎหมาย 

• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

13) เพื่อป้องกนัและระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของทา่นหรือ
บคุคลอื่น เช่น การติดต่อในกรณีฉกุเฉิน การควบคมุและป้องกนั
โรคติดต่อ 

• ระงบัอนัตรายต่อชวีิต รา่งกาย 
• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

14) เพื่อการเปิดเผยใหแ้กต่วัแทน ผูร้บัจา้ง/ผูร้บัจา้งช่วง และผูใ้หบ้รกิารส าหรบั
การด าเนินงานใด ๆ 

• การปฏิบตัิตามสญัญา 
• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

15) เพื่อการติดต่อสื่อสารทางธุรกจิ เช่น ติดต่อ นดัพบ เขา้พบ ประชมุ รว่ม
พบปะพดูคยุทางธุรกจิเก่ียวกบัสินคา้หรือบรกิาร และโครงการตา่ง ๆ ของ
บรษิัท หรือโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัท รวมถงึการบนัทึกรายละเอียด
เก่ียวกบัการติดต่อดงักล่าว 

• การปฏิบตัิตามสญัญา 
• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

 

5. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นเพื่อวัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ 
เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งไดร้ะบุไวใ้นประกาศฉบับนี ้หลักเกณฑท์ี่ใชก้ าหนดระยะเวลาเก็บรกัษา ไดแ้ก่ 
บริษัทเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลตลอดระยะเวลาที่บริษัทด าเนินความสัมพันธก์ับท่าน และบริษัทอาจเก็บรกัษาขอ้มลูส่วน
บุคคลต่อไปตามระยะเวลาที่จ  าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือตามอายุความทางกฎหมาย หรือเพื่อก่อตัง้ หรือใชสิ้ทธิ
เรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อการยกขึน้เป็นขอ้ต่อสูข้องตนส าหรบัการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย เช่น ระยะเวลา 10 ปี 
นบัจากวนัท่ียตุิความสมัพนัธต์่อกนั เป็นตน้ 

6. การเปิดเผยข้อมูล 

เพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงคท์ี่ระบุไว้ในประกาศนี ้บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก
ดงัต่อไปนี ้

1) ลกูคา้ของบรษิัท หรือบคุคลภายนอกอื่นตามขอ้ก าหนดของสญัญา หรือตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย แลว้แต่กรณี 
2) ผูร้บัโอนสิทธิ หนา้ที่ และผลประโยชนใ์ด ๆ จากบริษัท รวมถึงผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายจากผูร้บัโอนดงักล่าวใหด้  าเนินการ

แทน เช่น การโอนสิทธิ และ/หรือหนา้ที่ภายใตส้ัญญาที่เก่ียวขอ้ง การปรบัโครงสรา้งองคก์ร การควบรวมกิจการ  
การซือ้กิจการ การขายทรพัยสิ์น เป็นตน้ 

3) ตวัแทน ผูร้บัจา้ง ผูร้บัจา้งช่วง และ/หรือผูใ้หบ้รกิารส าหรบัการด าเนินงานใด ๆ  เช่น ผูส้อบบญัชี ทนายความ ที่ปรกึษา
กฎหมาย ผูเ้ชี่ยวชาญ และที่ปรกึษาใด ๆ 

4) หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากับดูแล หรือหน่วยงานอื่นตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงเจา้พนกังานซึ่งใชอ้  านาจ
ตามกฎหมาย เช่น ศาล เจา้หนา้ที่ต  ารวจ กรมสรรพากร 
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7. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังต่างประเทศ (หากมี) 

บริษัทอาจส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ ประเทศปลายทางหรือองคก์ารระหว่างประเทศที่
รับข้อมูลส่วนบุคคลตอ้งมีมาตรฐานการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ โดยตอ้งเป็นไปตามหลักเกณฑ์การใหค้วาม
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลตามประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล เวน้แต่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย ทัง้นี ้บรษิัท
อาจส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัผูร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลที่อยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจ
เดียวกันกับบริษัท โดยบริษัทและผูร้บัโอนขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวจะมีการก าหนดนโยบายในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน (Binding Corporate Rules) เพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกันที่ไดร้ับการ
ตรวจสอบและรบัรองจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ก่อนด าเนินการส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคล 

8. การใช้คุกกี ้

บรษิัทอาจเก็บรวบรวมและใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยีในลกัษณะเดียวกนั เมื่อท่านใชเ้ว็บไซตบ์รษิัท การเก็บรวบรวมคกุกี้
และเทคโนโลยีในลกัษณะเดียวกันดงักล่าวจะช่วยให้บริษัทสามารถจดจ าท่าน ทราบถึงความชื่นชอบของท่าน และปรบัปรุง
เพื่อพัฒนาการใหบ้ริการเว็บไซตข์องบริษัท รายละเอียดโปรดดู ประกาศเก่ียวกับการใชแ้ละจดัการคุกกี ้(Cookies Notice) 
https://www.amoney.co.th/privacy/cookie_consent และ http://www.aira-aiful.co.th/?page_id=1739  

9. การเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคเ์ดิม 

บริษัทมีสิทธิเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามที่บริษัทไดเ้ก็บรวบรวมไวก้่อนวันที่พระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 มีผลใชบ้งัคบัต่อไปไดต้ามวตัถปุระสงคเ์ดิม ทัง้นี ้ท่านสามารถขอเพิกถอนความยินยอม
ในการเก็บรวบรวมและใชข้้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงคเ์ดิมเมื่อใดก็ได้  (โปรดดูเพิ่มเติมในหัวขอ้ สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 

10. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

10.1 ท่านมีสิทธิตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ในการด าเนินการดงัต่อไปนี ้

(1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent) ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดใ้ห้ความยินยอมไวก้ับบริษัทไดต้ลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวอยู่กบับรษิัท 

(2) สิทธิในการขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (right of access) ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของตนเอง และ
ขอใหบ้รษิัทท าส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวใหแ้ก่ตนเอง รวมถึงขอใหบ้รษิัทเปิดเผยการไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคล
ที่ท่านไม่ไดใ้หค้วามยินยอมต่อบรษิัท 

(3) สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลใหถ้กูตอ้ง (right to rectification) ท่านมีสิทธิในการขอใหบ้รษิัทแกไ้ขขอ้มลูส่วน
บคุคลใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

(4) สิทธิในการขอใหล้บ หรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคล (right to erasure) ท่านมีสิทธิในการขอใหบ้ริษัทท าการลบ หรือ
ท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลนัน้เป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบถุึงตวับคุคล ดว้ยเหตผุลบางประการได้ 

https://www.amoney.co.th/privacy/cookie_consent%20และ
http://www.aira-aiful.co.th/?page_id=1739
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(5) สิทธิในการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคล (right to restriction) ท่านมีสิทธิในการระงบัการใชข้อ้มลูสวนบุคคล
ของตนเอง ดว้ยเหตผุลบางประการได ้

(6) สิทธิในการขอใหโ้อนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคล (right to transfer) ท่านมีสิทธิในการขอใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสวนบุคคลของ
ตนเองที่ไดใ้หไ้วก้บับรษิัทไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลรายอื่นหรือตนเองได ้ดว้ยเหตผุลบางประการ 

(7) สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล (right to object) ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการ
เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของตนเอง ดว้ยเหตผุลบางประการได ้

10.2 ช่องทางการใชสิ้ทธิ 

ท่านสามารถใชสิ้ทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลขา้งตน้ได้ที่ส  านกังานใหญ่ หรือส่งจดหมายผ่านทาง
ไปรษณียต์ามที่อยู่ของบรษิัท พรอ้มเอกสารดงัต่อไปนี ้

1) แบบฟอรม์ค าขอใชสิ้ทธิพรอ้มลงลายมือชื่อ (ท่านสามารถดาวนโ์หลดเอกสารดงักล่าวผ่านทางเว็บไซตข์อง
บรษิัท) 

2) ส าเนาบตัรประชาชนพรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง 
อย่างไรก็ตาม หากบรษิัทปฏิเสธค าขอใชสิ้ทธิของท่าน บรษิัทจะแจง้เหตผุลของการปฏิเสธใหท้่านทราบดว้ย 

10.3 ระยะเวลาการด าเนินการ 

บริษัทจะด าเนินการตามค าขอใชสิ้ทธิของท่านภายใน 30 วันนับจากไดร้ับค าขอใช้สิทธิที่สมบูรณพ์รอ้มเอกสาร
ประกอบโดยครบถว้น โดยที่ระหว่างการด าเนินการดงักล่าวขา้งตน้ ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านที่เก็บอยู่ในฐานขอ้มลูของบริษัท
จะไม่มีการเปล่ียนแปลงแต่อย่างใดและอาจยงัคงถกูเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยอยู่  

11. มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

11.1 บริษัทจะจดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสม เพื่อป้องกนัการเขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข สญูหาย 
ท าลาย หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

11.2 หากบริษัทเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ประมวลผลข้อมูล  บริษัทจะก ากับดูแลบุคคลอื่นซึ่งบริษัทมอบหมายให้
ด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลตามค าสั่งหรือในนามของบรษิัทอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

12. รายละเอียดการติดต่อ 

ในกรณีที่มีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน การ
เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูของท่าน การใชสิ้ทธิของท่าน หรือมีขอ้รอ้งเรียนใด ๆ ท่านสามารถติดต่อบรษิัทไดด้งันี ้

เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล บริษัท ไอร่า แอนด ์ไอฟุล จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 90 อาคารซีดบัเบิล้ยู ทาวเวอร ์
ชัน้ 33,34 หอ้งเลขที่ บี 3301-2, บี 3401-2 ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทร : 0-2117-5000 อีเมล: DPOoffice@aira-aiful.co.th  
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ทั้งนี ้ ท่านมีสิทธิในการรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง เมื่อบริษัทฝ่าฝืนหรือ                    
ไม่ปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงกฎระเบียบ หรือประกาศอื่น ๆ ที่ออกภายใตพ้ระราชบญัญัติ
ดงักล่าว 

13. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทอาจพิจารณาทบทวนและอาจแกไ้ขเปล่ียนแปลงประกาศนีต้ามความเหมาะสมอยู่เป็นระยะเพื่อใหแ้น่ใจว่า
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะไดร้บัความคุม้ครองอย่างเหมาะสม หากประกาศนีม้ีการแกไ้ขเปล่ียนแปลง บริษัทจะแจง้ใหท้่าน
ทราบผ่านเว็บไซตห์รือดว้ยวิธีการอื่น ๆ ที่เหมาะสม  

ปรบัปรุงล่าสดุ มีนาคม พ.ศ. 2567 


