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นโยบายการบริหารความเสี่ยงองคก์ร 
(Enterprise Risk Management Policy) 

(ฉบับทบทวน ปี 2567) 

------------------------------------------------ 
 
ก. เหตุผลในการออกนโยบาย 

บริษัท ไอร่า แอนด ์ไอฟุล จ ากัด (มหาชน) “บริษัท” เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นสินเชื่อส่วนบคุคลดว้ยวิสยัทศันข์อง
บริษัทที่จะเป็นบริษัทสินเชื่อส่วนบุคคลที่เติบโตเร็วที่สุดในประเทศไทยควบคู่ไปกับการเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มกบัสงัคมผ่านกิจกรรมของบรษิัทดว้ยความจรงิใจตามค่านิยมองคก์ร  

จากการด าเนินงานในปัจจบุนัของบรษิัทที่เติบโตขึน้ และเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทัง้จากปัจจยั
ภายนอก ไม่ว่าการเปล่ียนแปลงดา้นสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนการพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และสภาวะ
การท าธุรกรรมในตลาดภายนอก รวมตลอดถึงปัจจยัภายใน เช่น การเปล่ียนแปลง ปรบัปรุงการด าเนินงานตามสภาวะการ
เปล่ียนแปลง การพฒันากลยทุธเ์พื่อพฒันาแผนการด าเนินงานของบรษิัท การปรบัโครงสรา้งองคก์ร และการบรหิารจดัการ
ขอ้มลูของบริษัท เป็นตน้ ซึ่งการเปล่ียนแปลงและพฒันาจากปัจจยัดงักล่าว อาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อการด าเนินธุรกิจ
ขององคก์ร 

บรษิัทตระหนกัถึงความส าคญัของการบรหิารจดัการความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้กบัองคก์รดงักล่าว เพื่อใหเ้กิดความ
เชื่อมั่นและกา้วไปสู่การควบคมุ ก ากบัดแูลที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้งัเป็นการสรา้งความตระหนกัรูถ้ึงการบรหิารความ
เส่ียง การด าเนินงานบนพืน้ฐานการบริหารความเส่ียงที่ดี ลดอุปสรรค ป้องกันความเสียหายของทรพัยากรต่างๆ อนัอาจ
เกิดจากความเส่ียง เป็นตน้ ทัง้นีเ้พื่อใหพ้นกังานของบรษิัทตระหนกั และใหถื้อเป็นความรบัผิดชอบของพนกังานโดยทั่วกนั 

ดว้ยเหตนุี ้บริษัทจึงใหค้วามส าคญักบัการบรหิารความเส่ียงและการจดัการความเส่ียงโดยสนบัสนนุใหบ้คุลากร
ทุกหน่วยงานทั่วทั้งบริษัท ไดม้ีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห ์และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์หรือความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึน้ 
รวมทัง้การระบุแนวทางในการจดัการกับความเส่ียงดงักล่าว ใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมาะสมหรือยอมรบัได ้เพื่อช่วยใหอ้งคก์ร
บรรลใุนวตัถปุระสงค ์และเป้าหมายในการสรา้งผลตอบแทนสงูสดุ สรา้งความเชื่อมั่นต่อผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สียในระยะ
ยาว ตามกรอบวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจขององคก์ร ภายใตห้ลกับรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อใหบ้รษิัทเติบโตอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 

ข. วัตถุประสงค ์

1) เพื่อน าระบบการบริหารความเส่ียงมาปฏิบัติใชใ้นแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองคก์ร และก าหนดใหก้ารบริหาร
ความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งในการตดัสินใจ การก าหนดกลยทุธ ์แผนงาน และการด าเนินงานของบรษิัท 

2) เพื่อก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงที่เหลืออยู่  ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ขององค์กร โดย
พิจารณามาตรการที่จะลดโอกาส และ/หรือ ผลกระทบจากความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
สามารถบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รที่ก าหนดไว ้ทัง้ในระดบัองคก์ร และในระดบัหน่วยงาน 
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3) เพื่อใหค้ณะผูบ้รหิาร และคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง ไดร้บัทราบขอ้มลูความเส่ียงที่ส  าคญั แนวโนม้ของ
ความเส่ียง และความเส่ียงในภาพรวม ตลอดจนก ากบัดแูลความเส่ียงของบรษิัทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4) เพื่อใหทุ้กส่วนงานมีหนา้ที่ระบ ุประเมิน และบริหารจดัการความเส่ียงที่ส  าคญัๆ อย่างสม ่าเสมอ โดยค านึงถึง
ระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้และความสามารถในการปฏิบตัิไดจ้รงิดว้ยตน้ทนุท่ีเหมาะสม 

5) เพื่อใหม้ีการส่ือสารและถ่ายทอดความรูก้ารบริหารความเส่ียง ใหพ้นักงานไดอ้ย่างสม ่าเสมอ และพัฒนา
พนกังานใหม้ีความเขา้ใจ มีความตระหนกัถึงการเป็นเจา้ของความเส่ียง ตลอดจนมีการบริหารความเส่ียงร่วมกนัภายใต้
งานท่ีรบัผิดชอบ 

ค. ขอบเขตการใช้บังคับ 

นโยบายนีใ้ชบ้งัคบักบัการบรหิารจดัการความเส่ียง การจดัล าดบัความเส่ียง กระบวนการจดัการความเส่ียง และ
งานอื่นที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการบริหารความเส่ียงองคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และบรรลวุตัถปุระสงคส์งูสดุ  

หน่วยงานบริหารความเส่ียง มีหนา้ที่รบัผิดชอบโดยตรง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบตัิตามนโยบายนี ้อย่างเคร่งครดั โดย
ค านึงถึงผลกระทบเก่ียวกับการประกอบธุรกิจของบริษัท ภายใต้การบริหารจัดการ ความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ เพื่อ
หลีกเล่ียงความสญูเสีย ความเสียหาย และผลกระทบอนัอาจเกิดขึน้กับการด าเนินงานของบริษัท โดยอาจเกิดจากความ
เส่ียงในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทต่อไป 
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หมวดที ่1 

บททั่วไป 

ข้อ 1. ค านิยาม 

“บริษัท” หมายถงึ บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) 

“พนกังาน” หมายถึง พนกังานของบรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) ทกุคน และทกุระดบัชัน้ 

“ความเสี่ยง (Risk)” หมายถึง โอกาส หรือเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือส่ิงที่ท  าให้แผนงานหรือการ
ด าเนินการของบรษิัทในปัจจบุนั ไม่บรรลวุตัถปุระสงค ์เป้าหมายที่ก าหนดไว ้โดยก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือความเสียหายตอ่
บรษิัท ทัง้ในแง่ผลกระทบที่เป็นตวัเงิน และ/หรือ ผลกระทบที่ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ภาพลกัษณ ์และชื่อเสียงของบรษิัท 

“การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management)”  หมายถึง  กระบวนการที่ปฏิบัติ โดย
คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนในบริษัท โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงออกแบบเพื่อใหส้ามารถบ่งชี ้
เหตกุารณท์ี่อาจเกิดขึน้และมีผลกระทบต่อบรษิทั และสามารถจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัที่ยอมรบัได ้เพื่อความมั่นใจ
ว่า การด าเนินงานของบรษิัทจะเป็นไปโดยบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่บรษิัทก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 

“หน่วยงานบริหารความเสีย่ง” หมายถึง หน่วยงานท่ีมีหนา้ที่โดยตรงในการก ากบัดแูล ก าหนดหลกัเกณฑ ์บรหิาร
จดัการความเส่ียง ประสานงานกบัหน่วยงานอื่น ตลอดจนด าเนินการอื่นที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายนี ้ 

“คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง” หมายถึง คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ บริษัท ไอร่า แอนด ์ไอฟุล 
จ ากดั (มหาชน) ซึ่งแต่งตัง้ขึน้โดยคณะกรรมการบรษิทั และมีหนา้ที่พิจารณา ก ากบัดแูล และบรหิารความเส่ียงโดยรายงาน
ต่อคณะกรรมการบรษิัท หรือคณะกรรมการอื่นตามที่ไดร้บัมอบหมาย และตามความเหมาะสม 

ข้อ 2. นโยบายหลกัในการบริหารความเสี่ยงองคก์ร 

 2.1 ก าหนดใหม้ีนโยบายในการบรหิารความเส่ียงองคก์ร โดยใหเ้ป็นความรบัผิดชอบของพนกังานในทกุระดบัชัน้ 
ที่ตอ้งตระหนกัถึงความเส่ียงที่มีในการปฏิบตัิงานในหน่วยงานของตนและองคก์รโดยใหค้วามส าคญัในการบริหารความ
เส่ียงดา้นต่างๆ ใหอ้ยู่ในระดบัท่ีเพียงพอและเหมาะสม  

2.2 ก าหนดให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล  เพื่อให้เกิด
กระบวนการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานดา้นการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ง
องคก์รในทิศทางเดียวกนั โดยน าระบบการบรหิารความเส่ียงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตดัสินใจ การวางแผนกลยทุธ ์แผนงาน 
และการด าเนินงาน รวมถึงการมุ่งเนน้ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์เป้าหมาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ กลยุทธท์ี่ ก าหนดไว ้เพื่อป้องกนั
ความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้และส่งผลกระทบกบัการด าเนินงานของบริษัท เพื่อสรา้งความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงานและสรา้ง
ความเชื่อมั่นของผูเ้ก่ียวขอ้ง  
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2.3 ก าหนดใหม้ีแนวทางป้องกนัและบรรเทาความเส่ียงจากการด าเนินงาน เพื่อป้องกนั และ/หรือหลีกเล่ียงความ
เสียหาย และ/หรือ ความสญูเสียที่อาจจะเกิดขึน้ รวมถึงการติดตาม และประเมินผลการบรหิารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ 

2.4 สนบัสนุนใหม้ีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการบรหิารความเส่ียงตามความ
เหมาะสม  

2.5 สนบัสนนุใหบ้คุลากรทกุระดบัชัน้ สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูข่าวสารการบรหิารความเส่ียงไดอ้ย่างทั่วถึง  

2.6 สนับสนุนใหม้ีการจัดระบบการรายงานการบริหารความเส่ียงให้ผูบ้ริหารระดับสูง คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง คณะกรรมการบรษิัท และ/หรือ คณะกรรมการอื่น (ถา้มี) อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อ 3. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบหน่วยงานบริหารความเสี่ยง  

3.1 ใหห้น่วยงานบรหิารความเส่ียง รบัผิดชอบการบรหิารความเส่ียงองคก์ร ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี่บรษิัทก าหนด  

3.2 ใหห้น่วยงานบริหารความเส่ียง ก าหนดใหม้ีแนวนโยบายและเกณฑก์ารบริหารความเส่ียง โดยน านโยบาย 
หลักเกณฑ ์หรือข้อก าหนดต่างๆ เก่ียวกับการบริหารความเส่ียงที่ไดร้ับอนุมัติตามขั้นตอน ที่ถูกตอ้งมาปฏิบัติ รวมถึง
ประเมินและควบคมุติดตามการบรหิารความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้

3.3 ในการด าเนินงานบริหารความเส่ียงนั้น ใหห้น่วยงานบริหารความเส่ียง ก าหนดแนวทางในการระบุความ
เส่ียง และประเมินระดบัของความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้และสรา้งมาตรการในการจดัการความเส่ียงใหอ้ยู่
ในระดับที่ยอมรับได ้รวมถึงติดตามผลและรายงานสถานะความเส่ียง ตลอดจนทบทวนความเพียงพอและความมี
ประสิทธิภาพของมาตรการจดัการความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่ากรณีที่เกิดเหตขุึน้จะสามารถจดัการความเส่ียง
ไดท้นัท่วงที  

3.4 ใหห้น่วยงานบรหิารความเส่ียง รายงานสถานะความเส่ียงที่ส  าคญัต่อผูบ้รหิารระดบัสงู และคณะกรรมการที่
เก่ียวขอ้งตามระยะเวลาที่ก าหนด และรายงานต่อหน่วยงานควบคมุ หรือก ากบัดแูล ตามก าหนด  

3.5 ใหห้น่วยงานบริหารความเส่ียง ก าหนดแนวทางในการสรา้งเสริมความรูเ้ก่ียวกับความเส่ียง ตลอดจนสรา้ง
เสริมวัฒนธรรมการท างาน หรือการบริหารงานบนพืน้ฐานของการบริหารความเส่ียงใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
ข้อ 4.  ใหผู้อ้  านวยการหน่วยงานบรหิารความเส่ียงหรือผูอ้  านวยการฝ่ายที่ไดร้บัมอบหมายจากประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
เป็นผูร้กัษาการและควบคมุการปฏิบตัิตามนโยบายนีใ้นอนัท่ีจะตรวจสอบ และพิจารณากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คู่มือ และ/
หรือแนวปฏิบัติใดที่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจัดท าขึน้ ทั้งนีเ้พื่อใหก้ารปฏิบัติตามนโยบายนีส้  าเร็จลุล่วงไป โดยน าเสนอขอ
อนมุตัิต่อผูม้ีอ  านาจอนมุตัิตามนโยบายการมอบหมายอ านาจหนา้ที่ของบรษิัท (Delegation of Authority) 

ข้อ 5.  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือ แนวปฏิบัติ และ/หรือ ข้อก าหนดใดที่ไดบ้ังคับใชก้่อนนโยบายนีใ้หใ้ชบ้ังคับโดย
อนโุลมเพียงเท่าที่ไม่ขดัต่อนโยบายนี ้ 
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หมวดที ่2 

ระดับของความเสี่ยง 

ข้อ 6. หน่วยงานบรหิารความเส่ียง ตอ้งจดัใหม้ีการบรหิารความเส่ียง โดยครอบคลมุ 
ก) การระบคุวามเส่ียง  
ข) การประเมินความเส่ียง  
ค) การก าหนดแผนการบรหิารความเส่ียง  
ง) การติดตามและจดัการความเส่ียงที่ส  าคญั  

ข้อ 7. เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าสามารถบรหิารความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ใหห้น่วยงานบรหิารความเส่ียง ก าหนด
กรอบการบรหิารความเส่ียงครอบคลมุความเส่ียงที่ส  าคญั โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้

7.1 ความเส่ียงในระดบักลยทุธ ์(Strategic Risk) 

7.2 ความเส่ียงในระดบัธุรกิจ (Business Risk) ความเส่ียงที่ส  าคญัที่จดัอยู่ในความเส่ียงในระดบัธุรกิจ อาทิเช่น 
ก) ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ข) ความเส่ียงจากการหยดุชะงกัของธุรกิจ 
ค) ความเส่ียงจากการลงทนุ 
ง) ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั 

7.3 ความเส่ียงระดบักระบวนการปฏิบตัิงาน (Process Risk) 

หมวดที ่3 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงองคก์ร 

ข้อ 8. ก าหนดใหม้ีกระบวนการบริหารความเส่ียง เพื่อใหข้ัน้ตอนและวิธีการในการบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีระบบ
และด าเนินไปในทิศทางเดียวกนัทั่วทัง้บรษิัท โดยมีขัน้ตอนส าคญัของกระบวนการบรหิารความเส่ียงองคก์รดงัที่ไดก้ าหนด
ไวน้ี ้เป็นอย่างนอ้ย 

8.1 วิเคราะห ์หรือประเมินสภาพแวดล้อมภายในองคก์ร (Internal Environment) ซึ่งเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญั
ส าหรับการวางกรอบการบริหารความเส่ียง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององคก์ร การก าหนด
กิจกรรม การบ่งชี ้ประเมินและจดัการความเส่ียง 

อนึ่ง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ใหห้มายความรวมถึง ปัจจยัต่างๆ ที่นอกเหนือจากทรพัยากรของบรษิัทดว้ย 
เช่น จริยธรรม วิธีการท างานของพนักงานและผู้บริหาร จ านวนบุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหาร วิธีการ
มอบหมายอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบที่ส่งผลใหเ้กิดการสรา้งจิตส านึกการตระหนกัและรบัรูเ้รื่อง  ความเส่ียงและ
การควบคมุ แก่พนกังานทกุคนในบรษิัท 
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8.2 ก าหนดวัตถุประสงค ์(Objective Setting) โดยใหม้ีการก าหนดวัตถุประสงคท์างธุรกิจที่ชัดเจน เพื่อให้
มั่นใจว่าวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดนัน้ มีความสอดคลอ้งกับเป้าหมายเชิงกลยุทธแ์ละความเส่ียงที่องคก์รยอมรบัได้ โดยการ
บรหิารจดัการใหอ้ยู่ในกรอบของ Risk Appetite และ Risk Tolerance 

8.3 การบ่งชีเ้หตุการณ ์(Event Identification) โดยพิจารณาปัจจยัความเส่ียงทุกดา้นที่อาจเกิดขึน้ เช่น ความ
เส่ียงดา้นกลยุทธ ์ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นการจดัการบุคลากร ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิงาน ความเส่ียง
ดา้นกฎหมายและหน่วยงานการก ากบัดแูล ความเส่ียงดา้นภาษีอากร ความเส่ียงดา้นระบบงาน ความเส่ียงดา้นผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยพิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างเหตุการณท์ี่อาจเกิดขึน้ และส่งผลกระทบ รวมถึงแหล่งที่มา หรือเหตุ
แห่งการเกิดความเส่ียงทัง้จากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

อนึ่ง การระบุเหตุการณ์อาจด าเนินการโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงหรือฝ่ายจัดการที่รับผิดชอบใน
แผนงานหรือการด าเนินการนั้น และรวบรวมประเด็นความเส่ียงส าคัญที่ไดร้บัความสนใจหรือเป็นประเด็นที่กังวล เพื่อ
น ามาจดัท าภาพรวมความเส่ียงขององคก์ร (Corporate Risk Profile) 

8.4 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) โดยมีกระบวนการประกอบดว้ย 2 กระบวนการหลกั ดงันี ้ 
8.4.1 การวิเคราะห์ความเสีย่ง จะพิจารณาสาเหตแุละแหล่งที่มาของความเส่ียง ผลกระทบที่ตามมาทัง้ใน

ทางบวกและทางลบ รวมทั้งโอกาสที่อาจเกิดขึน้ของผลกระทบที่อาจตามมาดังกล่าว โดยตอ้งระบุถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึน้ทุกดา้น และพิจารณาถึงมาตรการจดัการความเส่ียงที่ด  าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบนั รวมถึง
ประสิทธิผลของมาตรการดงักล่าวดว้ย  

8.4.2 การประเมินความเสีย่ง การประเมินความเส่ียงจะเปรียบเทียบระหว่างระดบัของความเส่ียงที่ไดจ้าก
การวิเคราะหค์วามเส่ียง เปรียบเทียบกับระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได(้Risk Appetite) รวมถึงมาตรการจดัการความเส่ียง
ในทนัทีที่ระดบัของความเส่ียงไม่อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้

8.5 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) โดยใหม้ีการก าหนดแผนจัดการความเส่ียง และน าเสนอ
แผนจดัการความเส่ียงที่จะด าเนินการต่อผูบ้รหิาร คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง หรือคณะกรรมการบรษิัท แลว้แต่กรณี 
เพื่อพิจารณา และขออนุมัติจดัสรรทรพัยากรที่จ  าเป็นตอ้งใชด้  าเนินการ (ถา้มี) ทั้งนี ้การคัดเลือกแนวทางในการจดัการ
ความเส่ียงที่เหมาะสมที่สุดจะตอ้งค านึงถึงความเส่ียงที่ยอมรบัได้ (Risk Appetite) กับตน้ทุนที่เกิดขึน้เปรียบเทียบกับ
ประโยชนท์ี่จะไดร้บั และตอ้งพิจารณา ขอ้กฎหมาย ขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง และความรบัผิดชอบท่ีมีต่อสงัคม เป็นอย่างนอ้ย
ประกอบดว้ย เพื่อประกอบการจดัการความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ 

8.6 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ก าหนดให้มีการควบคุมตามนโยบายนี ้ โดยจัดให้ ระเบียบ 
ขอ้ก าหนด กระบวนการปฏิบตัิงาน หรือแนวทางการปฏิบตัิ หรือค าสั่งประการอื่นท่ีชดัเจน เพื่อใหม้ั่นใจว่าไดม้ีการจดัการ
ความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายของบริษัท ทั้งนี ้ขั้นตอน 
วัตถุประสงค ์และเทคนิคการน าไปปฏิบัติ ใหน้ าเสนอต่อผูบ้ริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง หรือคณะกรรมการ
บรษิัท แลว้แต่กรณี โดยอาจพิจารณาการควบคมุตามวตัถปุระสงคท์ี่ไดก้ าหนดไว้ ดงันี ้ 

8.6.1 การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดความเส่ียงและขอ้ผิดพลาด
ตัง้แต่แรก  
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8.6.2 การควบคมุเพื่อใหต้รวจพบ (Detective Control) เพื่อใหค้น้พบขอ้ผิดพลาดที่ไดเ้กิดขึน้แลว้  
8.6.3 การควบคุมโดยการชี ้แนะ (Directive Control) เพื่อส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความส าเร็จตาม

วตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ  
8.6.4 การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่ เกิดขึน้และป้องกันไม่ให้

เกิดขึน้ซ  า้อีกในอนาคต 

ทัง้นี ้การด าเนินกิจกรรมการควบคมุ ตอ้งพิจารณาถึงความคุม้ค่าในดา้นค่าใชจ้่ายและตน้ทนุเพื่อเปรียบเทียบกบั
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั ทัง้กิจกรรม วิธีการด าเนินงาน ขัน้ตอน กระบวนการการก าหนดบุคลากร เพื่อรบัผิดชอบการ
ควบคุมเพื่อพิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเส่ียงที่ไดด้  าเนินการอยู่ในปัจจุบัน และการพิจารณาการปฏิบัติ
เพิ่มเติมที่จ  าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียงในอนาคต และก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของกิจกรรมการ
ควบคมุ ประกอบการพิจารณาดว้ย 

8.7 ข้อมูลและการติดต่อสื่อสารสารสนเทศ (Information and Communication) ก าหนดใหม้ีการใชข้อ้มลู
และการติดต่อส่ือสารสารสนเทศ เพื่อบ่งชี ้ประเมิน และจดัการความเส่ียง ขอ้มลูสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งทัง้จากแหล่งขอ้มลู
ภายในและภายนอก ควรไดร้บัการบนัทึกและส่ือสารไปยงับุคลากรอย่าง เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานตามหนา้ที่
และความรบัผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการรายงานการบรหิารจดัการความเส่ียง เพื่อใหร้บัทราบถึงความเส่ียง
ที่เกิดขึน้ และผลของการบรหิารจดัการความเส่ียงดว้ย  

ทั้งนี ้ ในการบริหารความเส่ียงควรใช้ทั้งข้อมูลในอดีต และปัจจุบัน เพื่อแสดงแนวโน้มของเหตุการณ์และ
คาดการณก์ารปฏิบตัิงานในอนาคต และเพื่อประโยชนใ์นการพิจารณาความเส่ียงที่เกิดขึน้ ใน กระบวนการ สายงาน หรือ
หน่วยงาน เพื่อใหบ้รษิัทสามารถปรบัเปล่ียนกิจกรรมการควบคมุตามความจ าเป็นเพื่อใหค้วามเส่ียงอยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้

8.8 การติดตาม (Monitoring) เพื่อการควบคมุความคืบหนา้ในการบริหารความเส่ียง การดูแลติดตามแนวโนม้
ของความเส่ียงหลกั รวมถึงการเกิดเหตกุารณ ์ผิดปกติอย่างต่อเนื่อง โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อใหม้ั่นใจว่า  

8.8.1 หน่วยงานที่เป็นเจา้ของความเส่ียง (Risk Owner) มีการติดตามประเมินสถานการณ ์วิเคราะหแ์ละ
บรหิารความเส่ียงที่อยู่ภายใตค้วามรบัผิดชอบของตนอย่างสม ่าเสมอและเหมาะสม  

8.8.2 ความเส่ียงที่มีผลกระทบส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงคข์องบริษัท ไดร้ับ การรายงานถึงความ
คืบหนา้ในการบรหิารความเส่ียง และแนวโนม้ของความเส่ียงต่อผูบ้รหิารที่รบัผิดชอบ  

8.8.3 ระบบการควบคุมภายในที่วางไวม้ีความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผล และมีการน ามาปฏิบตัิใช้
จริงเพื่อป้องกัน หรือลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ รวมทั้งมีการปรบัปรุงแกไ้ข การควบคุมอยู่เสมอเพื่อให้สอดคลอ้งกับ
สถานการณห์รือความเส่ียงที่เปล่ียนไป  

หน่วยงานบริหารความเส่ียง มีหนา้ที่ประสานงานใหม้ีการจดัการรบัผิดชอบความเส่ียง รายงาน สถานะความ
เส่ียง รวมถึงกระบวนการบรหิารความเส่ียงใหผู้บ้รหิาร คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง หรือคณะกรรมการบรษิัท แลว้แต่
กรณี หรือคณะกรรมการอื่นตามที่เห็นสมควร เพื่อพิจารณาต่อไป  
  



 

นโยบายการบริหารความเสีย่งองคก์ร (ฉบบัทบทวน ปี 2567) หนา้ 8 
 

หมวดที ่4 

การจัดประเภทของความเสี่ยง 

ข้อ 9. บรษิัทจดัใหม้ีการจ าแนกประเภทความเส่ียง โดยแบ่งประเภทความเส่ียงออกเป็น 4 ประเภทเป็นอย่างนอ้ย ไดแ้ก่ 

9.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk) อนัเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดแผนกลยทุธแ์ผนการด าเนินงาน และ
รวมถึงการน าแผนไปปฏิบตัิอย่างไม่เหมาะสม ตลอดจนการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน อนัส่งผล
กระทบต่อการก าหนดกลยทุธห์รือการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคห์ลกั เป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงานของ
บรษิัท 

9.2 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเส่ียงที่จะเกิดความเสียหายต่าง ๆ อนัเนื่องมาจาก
ความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของกระบวนการควบคุมภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือจากเหตุการณภ์ายนอก 
รวมถึงความเส่ียงที่เกิดจากการริเริ่มความเปล่ียนแปลง (change initiatives) เช่น การออกผลิตภัณฑแ์ละบริการทาง
การเงินรูปแบบใหม่ การเขา้สู่ตลาดใหม่ การปรบัเปล่ียน กระบวนการ ระบบงาน หรือการขยาย ขอบเขตการด าเนินงานท่ี
อยู่ห่างไกลจากส านักงานใหญ่ เป็นต้น และความเส่ียงจากการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Third party 
dependency)  

9.3 ความเสี่ยงทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) ซึ่งอาจเกดิจากปัจจยัภายใน
เก่ียวดว้ยการบริหารจดัการดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดิต ดา้นเงินลงทุน หรืออาจเกิดจากปัจจยัภายนอกเก่ียวดว้ยการ
เปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปล่ียน หรือความเส่ียงที่คู่สญัญาไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระผูกพนัที่ตกลงไว้ 
เป็นตน้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน รวมถึงส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อบรษิัท  

9.4 ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ของหน่วยงานก ากับ
ดูแล(Compliance Risk) รวมทั้งความเส่ียงที่เก่ียวกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจของ
บริษัท เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เป็นตน้ ทัง้นีใ้หห้มายความรวมถึง ผลกระทบต่อชื่อเสียง และภาพลกัษณข์องบริษัท อนั
เกิดจากการที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามนโยบายและวิธีการปฏิบตัิงานท่ีหน่วยงานก ากบัดแูลดว้ย 

หมวดที ่5 

เกณฑค์วามเสี่ยง 

ข้อ 10. ให้ก าหนดเกณฑ์ความเส่ียงที่ใชใ้นการประเมินความเส่ียงโดยสะท้อนถึงคุณค่า ชื่อเสียง วัตถุประสงค์ และ
ทรพัยากรของบริษัท โดยสอดคลอ้งกับหลักเกณฑ ์ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย หรือขอ้บังคับของหน่วยงานก ากับดูแลหรือ
หน่วยงานท่ีเป็นสมาชิกอยู่ในปัจจบุนั และสอดคลอ้งกบันโยบายนี ้

ข้อ 11. ปัจจยัที่น ามาพิจารณา เพื่อประกอบการก าหนดเกณฑค์วามเส่ียงอย่างนอ้ย ใหพ้ิจารณาครอบคลมุ ดงันี ้
11.1 ลกัษณะและประเภทของผลกระทบที่สามารถเกิดขึน้ และแนวทางในการประเมินผลกระทบ 
11.2 แนวทางในการระบโุอกาสในการเกดิความเส่ียง 
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11.3 กรอบเวลาของโอกาส และผลกระทบที่เกิดขึน้  
11.4 แนวทางในการก าหนดระดบัความเส่ียง  
11.5 ระดบัของความเส่ียงที่สามารถยอมรบัได ้ 
11.6 ระดบัของความเส่ียงที่จะตอ้งจดัการ 

ข้อ 12. ใหก้ าหนดโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และระดบัของความเสียหาย โดยแบ่งเป็น5 ระดบั ดงันี ้
12.1 ความเส่ียงระดบั 5 หมายถงึ โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง ค่อนขา้งแน่นอน 
12.2 ความเส่ียงระดบั 4 หมายถงึ โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง น่าจะเกิด 
12.3 ความเส่ียงระดบั 3 หมายถงึ โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง เป็นไปไดท้ี่จะเกิด 
12.4 ความเส่ียงระดบั 2 หมายถงึ โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง ไม่นา่จะเกิด 
12.5 ความเส่ียงระดบั 1 หมายถงึ โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง ยากที่จะเกดิ 

ข้อ 13. ใหก้ าหนดระดบัของผลกระทบจากความเส่ียง (Risk Impact) และความเสียหายจากความเส่ียง ครอบคลมุการ
บรหิารความเส่ียงทัง้องคก์ร โดยค านึงถึงผลกระทบอย่างนอ้ย 5 ดา้น ดงันี ้

13.1 ผลกระทบดา้นการเงิน  
13.2 ผลกระทบดา้นชื่อเสียงและภาพลกัษณข์องบรษิัท 
13.3 ผลกระทบต่อการไม่ปฏิบตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานก ากบัดแูลและของบรษิัท  
13.4 ผลกระทบต่อบคุลากรส าคญัของบรษิัท 
13.5 ผลกระทบต่อความล่าชา้ในการด าเนินงานในโครงการส าคญัของบรษิัท ตลอดจนผลกระทบที่สืบเนื่องจาก

การบรหิารงานท่ีไม่เป็นไปตามเปา้หมาย 

ทัง้นี ้แต่ละดา้นใหก้ าหนดระดบัความรุนแรง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั แต่ละระดบัก าหนดนิยามไว ้ดงันี ้
ก) ระดบั 5 หมายถงึ วกิฤติ 
ข) ระดบั 4 หมายถงึ มีนยัส าคญั 
ค) ระดบั 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ง) ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
จ) ระดบั 1 หมายถงึ ไม่เป็นนยัส าคญั 

ข้อ 14. ก าหนดใหม้ีเครื่องมือที่ใชส้  าหรบัการรายงานระดบัความเส่ียงที่ไดร้บัการประเมิน โดยแสดงเป็นแผนภาพ แสดง
การจดัล าดบัความเส่ียงว่า ความเส่ียงที่ไดร้บัการประเมินอยู่ในกลุ่มประเภทความเส่ียงสงู ค่อนขา้งสงู ปานกลาง หรือต ่า  

ใหห้น่วยงานบริหารความเส่ียง วิเคราะห ์สรุปผลการประเมิน และจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นความเส่ียง 
และน าเสนอผลการประเมิน ประเด็นความเส่ียง และมาตรการต่างๆ ที่ก าหนดใหต้อ้งจดัการดแูลเพิ่มเติมเพื่อให้ผูบ้รหิาร 
คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง หรือคณะกรรมการบรษิัท แลว้แต่กรณี หรือคณะกรรมการอื่นตามที่เห็นสมควร เพื่อทราบ 
และพิจารณาคดัเลือกประเด็นความเส่ียงส าคญัที่ตอ้งจดัการ รวมถึงการก าหนดหน่วยงานที่รบัผิดชอบ เพื่อหามาตรการ
จดัการความเส่ียงเพิ่มเติมจากที่มีในปัจจบุนั 
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หมวดที ่6 

แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 

ข้อ 15. แนวทางในการจดัการความเส่ียง ใหค้  านึงถึงวิธีการท่ีก าหนดไวใ้นขอ้นี ้เป็นอย่างนอ้ย 

15.1 การหลีกเล่ียง (Avoid) เป็นการด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียงเหตุการณท์ี่ก่อใหเ้กิดความเส่ียงในกรณีที่ความ
เส่ียงมีความรุนแรงสงู ไม่สามารถหาวิธีลดหรือจดัการใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได  ้ 

15.2 การรว่มจดัการ (Share) เป็นการรว่มหรือถ่ายโอนความเส่ียงทัง้หมดหรือบางส่วนไปยงับคุคลหรือหน่วยงาน
ภายนอก ใหช้่วยแบกรบัภาระความเส่ียงแทน เช่น การซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยั  

15.3 การลด (Reduce) เป็นการจัดหามาตรการจัดการ เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง หรือลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้เช่น การเตรียมแผนฉกุเฉิน (Contingency plan)  

15.4 การยอมรบั (Accept) ความเส่ียงที่เหลือในปัจจบุนัอยู่ในระดบัท่ียอมรบัไดโ้ดยไม่ตอ้งด าเนินการใด เพื่อลด
โอกาส หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึน้อีก เมื่อมีความเส่ียงที่ใชต้น้ทนุสงูในมาตรการจดัการซึ่งอาจไม่คุม้กบัประโยชนท์ี่ไดร้บั 

หมวดที ่7 

การทบทวนนโยบายบริหารความเสี่ยง 

ข้อ 16.ใหห้น่วยงานบริหารความเส่ียง วิเคราะห ์ติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอก และท าการทบทวนนโยบายนีอ้ย่างนอ้ยหนึ่งครัง้ต่อปี 

ใหห้น่วยงานบรหิารความเส่ียงมีหนา้ที่ วิเคราะห ์ติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้ง รวมถึง
การเปล่ียนแปลงของความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งอาจส่งผลใหต้อ้งมีการทบทวน การบริหารจดัการความเส่ียง และ/หรือ 
การจดัล าดบัความส าคญั เพื่อน าไปทบทวนและปรบัปรุงแผนการด าเนินการบริหารความเส่ียง ใหม้ีประสิทธิภาพโดยให้
ค านึงถึงความส าคญัของการทบทวนและปรบัปรุงแผนการด าเนินการ เพื่ออาจเสนอขอพิจารณาแกไ้ขเปล่ียนแปลงโดย
เรง่ด่วน โดยไม่จ าตอ้งรอใหถ้ึงก าหนดการทบทวนแผนการด าเนินงาน หรือนโยบาย ตามก าหนดในวรรคแรก 

ข้อ 17 บันทกึการแก้ไข 

ประวตัิแกไ้ข/ปรบัปรุงเนือ้หา 
แกไ้ขครัง้ที่ วนัท่ีอนมุตัใิช ้ เนือ้หาที่แกไ้ข/ปรบัปรุง หนา้ที่ 

1 16 ธันวาคม 2564 แกไ้ข “แผนกบรหิารความเส่ียง” เป็น “หน่วยงานบรหิารความเส่ียง” 2,3,4,5, 
7,9,10 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 4 การจดัประเภทของความเส่ียง  
ขอ้ที่ 9.2 ความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการ (Operational Risk) 
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แกไ้ขครัง้ที่ วนัท่ีอนมุตัใิช ้ เนือ้หาที่แกไ้ข/ปรบัปรุง หนา้ที่ 
2 26 มีนาคม 2567 แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 1 บททั่วไป ไดแ้ก่ 

- ขอ้ที่ 1 ค านิยาม 
- ขอ้ที่ 2 นโยบายหลกัในการบรหิารความเส่ียงองคก์ร  

ขอ้ที่ 2.6” 
- ขอ้ที่ 3 หนา้ที่และความรบัผิดชอบหน่วยงานบรหิารความเส่ียง 
- ขอ้ที่ 4 การรกัษาการและควบคมุการปฏิบตัิตามนโยบายนี ้

3-4 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 2 ระดบัความเส่ียง ในหวัขอ้ที่ 7.2 ความ
เส่ียงในระดบัธุรกจิ (Business Risk) 

5 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 3 กระบวนการบรหิารความเส่ียงองคก์ร 
ไดแ้ก่ 
- ขอ้ที่ 8.5 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
- ขอ้ที่ 8.6 กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 
- วรรคสดุทา้ยของหมวดที่ 3 

6-7 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 4 การจดัประเภทของความเส่ียง ไดแ้ก ่

- ขอ้ที่ 9.2 ความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการ (Operational Risk) 
- ขอ้ที่ 9.4 ความเส่ียงที่เกิดจากการไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และ

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ของหน่วยงานก ากบัดแูล(Compliance 
Risk) 

8 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 5 เกณฑค์วามเส่ียง ในวรรคสดุทา้ย 9 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 6 แนวทางในการจดัการความเส่ียงขอ้ที่ 
15.4 การยอมรบั (Accept) 
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__________________________________ 
 

บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน)  
 วนัท่ี 26 มีนาคม 2567 
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