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ก.  เหตุผลในการออกนโยบาย 

บริษัท ไอร่า แอนด ์ไอฟุล จาํกัด (มหาชน) ซึ่งต่อไปเรียกว่า “บริษัท” เป็นผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกับสินเชื่อส่วน

บุคคลท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ซึ่งเป็นผูใ้หบ้ริการทางการเงินท่ีตอ้งมีการจดัการดา้นการใหบ้ริการลกูคา้อย่างรบัผิดชอบ เป็น

ธรรมและเพ่ือให้บริษัทดาํเนินกิจการตามหลักการธรรมาภิบาลท่ีดี คือ มีคุณธรรม มีนิติธรรม มีความโปร่งใส โดย

คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานบรษิัททกุคนมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบและปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบายนี ้ 

ดว้ยบริษัทเล็งเห็นถึงความสาํคญัของการใหบ้ริการลกูคา้อย่างจริงใจ ไม่เอาเปรียบ ไดร้บัคาํแนะนาํท่ีเหมาะสม

และชดัเจน ไดร้บัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีเป็นธรรมทัง้ดา้นราคาและเงื่อนไข รวมไปถึงการอาํนวยความสะดวกดา้นบรกิาร

และการแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม คณะกรรมการบรษิัทจึงกาํหนดใหม้ีนโยบายการบริหารจดัการดา้นการ

ใหบ้รกิารลกูคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และแจง้ใหพ้นกังานบรษิัททกุระดบัรบัทราบและถือปฏิบตัิโดยทั่วกนั  

ข.  วัตถุประสงค ์

1. นโยบายนี ้จดัทาํขึน้เพ่ือสรา้งความมั่นใจว่าบริษัทตระหนกัถึงการดาํเนินกิจการและใหบ้ริการลกูคา้อย่างเป็น

ธรรม ตามสิทธิและหนา้ท่ีของลกูคา้ในฐานะผูใ้ชบ้รกิารทางการเงิน 

2.  เพ่ือใหค้รอบคลุมหนา้ท่ีของบริษัทในฐานะผูใ้หบ้ริการทางการเงินท่ีตอ้งมีความรบัผิดชอบต่อลูกคา้ตลอด

วงจรการเป็นหนีอ้ย่างเหมาะสมตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย   

ค.  ขอบเขตการใช้บังคับ 

 นโยบายนี ้ใหน้าํไปใชบ้ังคบัแก่กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนในบริษัท รวมถึงบุคคลหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบับรษิัท  
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  หมวด 1 

หมวดทั่วไป 

General Provision 

ข้อ 1. คาํนิยาม  

“บริษัท” หมายความว่า บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จาํกดั (มหาชน)  

 “ลูกค้า” หมายความว่า บุคคลซึ่งใชผ้ลิตภัณฑอ์ยู่ในปัจจุบนัและใหห้มายความรวมถึงผูต้ิดต่อสอบถามขอ้มลู

ผลิตภณัฑ ์ผูท่ี้รบัทราบผลิตภณัฑผ่์านส่ือประชาสมัพนัธใ์นช่องทางต่าง ๆ และผูท่ี้ไดร้บัการเสนอ หรือแนะนาํจากบริษัท

เพ่ือใหซ้ือ้ผลิตภณัฑ ์ทัง้นี ้ลกูคา้ซึ่งบรษิัทตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการติดต่อและใหบ้รกิารเป็นพิเศษ เช่น ผูส้งูอายท่ีุมีอายุ

ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ผูท่ี้มีความรูท้างการเงินอย่างจาํกัด หรือไม่มีประสบการณก์ารใชผ้ลิตภณัฑ ์ผูท่ี้มีขอ้จาํกดัในการส่ือสาร

หรือตดัสินใจ อาทิ ผูท่ี้มีความบกพรอ่งทางการไดย้ินหรือการมองเห็น หรือมีภาวะบกพรอ่งทางสขุภาพ ใหจ้ดัหมวดหมู่เป็น

ประเภทลกูคา้กลุ่มเปราะบาง 

 “ผลิตภัณฑ์” หมายความว่า ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงินทกุประเภทท่ีบรษิัทเป็นผูอ้อก ผูแ้นะนาํหรือผูข้าย 

 

หมวด 2 

วัฒนธรรมองคก์ร บทบาท และหน้าทีข่องคณะกรรมการและผู้บริหาร 

Culture and Organization Structure 

ข้อ 2. คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และผู้บริหารทุกระดับ ผลักดันและใหค้วามสาํคญักับการ

ใหบ้ริการลกูคา้อย่างเป็นธรรมใหเ้ป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล โดยจดัใหม้ีนโยบาย แนวทางปฏิบตัิ  ระเบียบ รวมถึงเป็น

แบบอย่างท่ีดีในเร่ืองการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อย่างเป็นธรรม มีการกาํหนดบทบาท หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบของกรรมการ 

ผู้บริหาร และผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องอย่างชัดเจน นอกจากนีก้ําหนดให้มีบุคลากรและเคร่ืองมือในการ

ปฏิบตัิงานท่ีมีความพรอ้มและพฒันาความรูค้วามสามารถใหก้บับคุลากรอย่างต่อเน่ือง 

ข้อ 3. บริษัทมีการส่ือสารภายในเก่ียวกับเร่ืองของการใหก้ารบริการลูกคา้อย่างเป็นธรรม จัดตัง้คณะทาํงานท่ีไดร้บั

มอบหมายจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ซึ่งรบัผิดชอบ กาํกับดูแลดา้นการบริการลกูคา้อย่างเป็นธรรม และกาํหนดใหผู้ท่ี้

ทาํหนา้ท่ีดา้นการควบคุมภายใน มีการกาํกบัการปฏิบตัิงาน และการตรวจสอบการปฏิบตัิงานในเร่ืองการใหบ้รกิารลกูคา้

อย่างเป็นธรรม โดยคาํนึงถึงหลกัการท่ีตอ้งมีการสอบทานและถ่วงดลุการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม 

 ข้อ 4. มีการติดตามและควบคุมภาพรวมของธุรกิจใหเ้ป็นไปตามแนวทางการใหบ้ริการลูกคา้อย่างเป็นธรรมอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น จดัทาํรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท และหรือคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ ในประเด็นท่ี

เก่ียวกับแนวโน้มการรอ้งเรียน ผลสาํรวจความเห็นและความพึงพอใจของลูกคา้ ผลการตรวจสอบโดยไม่แสดงตัวตน 

(Mystery Shopping) และรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์(Compliance Report) โดยตอ้งจัดการและควบคุมการ

ปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพเพ่ือใหเ้ป็นไปตามทิศทางและตามกรอบเวลาท่ีกาํหนดไว ้
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หมวด 3 

การพัฒนาผลติภัณฑแ์ละการจัดกลุ่มลูกคา้ 

Product Development and Client Segmentation 

ข้อ 5. บริษัทมีกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งคาํนึงถึงการบริหารจดัการเพ่ือประโยชนส์งูสดุ

ของลกูคา้ และคดัเลือกผลิตภัณฑท่ี์มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกับความตอ้งการ ความสามารถทางการเงิน และความ

เขา้ใจของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย  

ข้อ 6. บรษิัทผลกัดนัใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายผลิตภณัฑม์ีความเขา้ใจในผลิตภณัฑข์องบรษิัท สามารถส่ือสาร

กบัลกูคา้ไดอ้ย่างชดัเจน และเพ่ิมความสามารถของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขาย 

ข้อ 7. บริษัทมีระบบงาน กระบวนการขาย และการควบคมุ กาํกับ ตรวจสอบ ท่ีสามารถรองรบัการขายผลิตภณัฑใ์หม้ี

คณุภาพและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปรบัปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม้ีคณุภาพยิ่งขึน้ 

ข้อ 8.  กรณีท่ีบริษัทไม่ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์เอง ต้องมีการวิเคราะห์รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ (Product Due 

Diligence) โดยประเมินลกัษณะ เงื่อนไข และความเส่ียงของผลิตภณัฑด์ว้ยความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้หากบริษัทเห็นว่ามี

ขอ้มลูไม่เพียงพอท่ีจะวิเคราะหร์ายละเอียดของผลิตภณัฑ ์บรษิัทตอ้งปฏิเสธการใหบ้รกิารผลิตภณัฑน์ัน้ 

หมวด 4 

การจ่ายค่าตอบแทน 

Remuneration scheme 

ข้อ 9. บริษัทมีการควบคุมกระบวนการขายไม่ให้เกิดการขายหรือการให้คาํแนะนาํท่ีขาดคุณภาพและขาดความ

รบัผิดชอบต่อลกูคา้ (Mis-selling) ทัง้นี ้พนกังานผูข้ายผลิตภณัฑจ์ะตอ้งเป็นพนกังานท่ีมีความรูแ้ละคณุสมบตัิท่ีเหมาะสม

ในการใหค้าํแนะนาํหรือเสนอขายผลิตภณัฑข์องบรษิัทใหแ้ก่ลกูคา้ 

ข้อ 10. บริษัทมีหน่วยงานอิสระเพ่ือสอบทานและประเมินคุณภาพการใหบ้ริการของพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการขาย

ผลิตภณัฑ ์เอกสารประกอบการขายตอ้งมีความถกูตอ้ง ชดัเจน และมีเงื่อนไขท่ีเป็นธรรม  

ข้อ 11.  การกาํหนดโครงสรา้งการจ่ายค่าตอบแทนพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งคาํนึงถึงหลักการใหบ้ริการลูกคา้อย่างเป็น

ธรรมอย่างมีนยัสาํคญั มาตรการตกัเตือน และลงโทษพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไปอย่างเคร่งครดั เหมาะสม รวมถึงมีการ

ประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากโครงสรา้งการจ่ายค่าตอบแทน และจากการใชม้าตรการตักเตือน และลงโทษอย่าง

ต่อเน่ือง (On-going) 

 

 

 

 



 

 นโยบายการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการลกูคา้อย่างเป็นธรรม ฉบบัทบทวน พ.ศ.2567  หนา้  4 
 

หมวด 5 

กระบวนการขาย 

Sales Process 

ข้อ 12. บริษัทกาํหนดวิธีปฏิบตัิในขัน้ตอนการขายอย่างครบถว้น ชดัเจน และเหมาะสมกับประเภทของผลิตภณัฑแ์ละ

ช่องทางการขาย 

ข้อ 13. ลกูคา้ของบรษิัทตอ้งไดร้บัการเสนอขายท่ีไม่เป็นการรบกวนความเป็นส่วนตวั ไม่เกินจรงิ ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อ

การตัดสินใจดว้ยความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และเพียงพอต่อการใชบ้ริการต่อไป ไดร้บัผลิตภัณฑท่ี์เหมาะกับความประสงค ์

ความสามารถทางการเงิน และความสามารถในการทาํความเขา้ใจของลกูคา้ 

ข้อ 14. บรษิัทปฏิบตัิตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มลูอตัราดอกเบีย้ ค่าปรบั 

ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ รวมถึงการแจง้รายการใชผ้ลิตภัณฑท่ี์จะตอ้งชาํระหรือจะมีการเรียกเก็บ

เพ่ือใหล้กูคา้ทราบล่วงหนา้ก่อนถึงวนัครบกาํหนดชาํระ 

หมวด 6 

การสื่อสารและการใหค้วามรู้พนักงาน 

Communication and Training Program 

ข้อ 15. บริษัทมีระบบและเคร่ืองมือท่ีส่ือสารกับพนกังานทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ เพ่ือใหพ้นกังาน

ตระหนกัถึงความสาํคญัของการใหบ้ริการลกูคา้อย่างเป็นธรรม และมีการจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่พนกังานขายเก่ียวกบัการ

ขายผลิตภณัฑ ์เพ่ือใหพ้นกังานขาย มีความรูค้วามสามารถท่ีเพียงพอเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน และบริการลกูคา้อย่าง

เป็นธรรมและสามารถนาํไปปฏิบตัิไดจ้รงิ 

หมวด 7 

การดูแลขอ้มูลของลูกค้า 

Data Privacy 

ข้อ 16. บริษัทตอ้งดูแลข้อมูลของลูกคา้ให้มีความมั่นคงปลอดภัย มีการคาํนึงถึงความเป็นส่วนตัวของลูกคา้และมี

มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัท่ีเหมาะสมตามมาตรฐานสากลท่ียอมรบัโดยทั่วไปและตามมาตการของหน่วยงาน

กาํกับดูแล และภายใตก้รอบหลกัการท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ การรกัษาความลบัของระบบและขอ้มูล (Confidentiality) 

ความถกูตอ้งเชื่อถือไดข้องระบบและขอ้มลู (Integrity) และความพรอ้มใชง้านดา้นเทคโนโลยี (availability) เพ่ือดแูลรกัษา

ความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูลกูคา้ และการเปิดเผยขอ้มลูลกูคา้ใหแ้ก่บคุคลภายนอก รวมถึงมีการป้องกนัการสญูหาย 

การเขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ 

ข้อ 17. บริษัทตอ้งมีกระบวนการท่ีทาํใหม้ั่นใจว่าผูร้บัขอ้มลูสามารถรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูไดอ้ย่างรดักมุ 

เก็บขอ้มลูลกูคา้เท่าท่ีจาํเป็น ใชข้อ้มลูตามวตัถปุระสงคท่ี์ไดแ้จง้ลกูคา้ไว ้โดยไม่รบกวนความเป็นส่วนตวั และกาํหนดใหม้ี

มาตรการเพ่ือควบคุมและป้องกันการรั่วไหลของขอ้มูล ควบคุมการเขา้ถึงระบบงาน การบริหารจดัการสิทธิของผูใ้ชง้าน

ตามความจาํเป็นในการใช้งานและระดับความเส่ียงให้เป็นปัจจุบันอย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงให้มีการกาํกับดูแล และ

ตรวจสอบพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัขอ้มลูภายในซึ่งอาจถกูนาํไปใชอ้ย่างไม่เหมาะสม 
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หมวด 8 

การแก้ไขปัญหาและจัดการเร่ืองร้องเรียน 

Problem and Complaint 

ข้อ 18. บริษัทมีการกาํหนดช่องทางการรอ้งเรียนและแจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงวิธีการแจง้ปัญหาหรือขอ้รอ้งเรียนไวอ้ย่าง

ชดัเจน และกาํหนดกระบวนการในการติดตามปัญหาและขอ้รอ้งเรียน ท่ีมีความชดัเจน รวดเรว็  เป็นอิสระ มีประสิทธิภาพ 

และยตุิธรรม 

หมวด 9  

การควบคุม กาํกับ และตรวจสอบ 

3 Lines of Defense 

ข้อ 19. บริษัทมีการบริหารจัดการเก่ียวกับการให้บริการแก่ลูกคา้ โดยมีกระบวนการ ระบบควบคุม กาํกับ และการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ท่ีคาํนึงถึงการใหบ้ริการอย่างเป็นธรรมและรดักุม ตรวจจับความเส่ียงและความผิดปกติเพ่ือ

ป้องกนัการเกิดความเสียหายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อ 20. กาํหนดใหม้ีการควบคมุ กาํกับ และตรวจสอบ (3 lines of defense)  ในทุกระบบของการบริหารจดัการดา้นการ

ให้บริการอย่างเป็นธรรม โดยครอบคลุมแต่ละระดับชั้นของการปฏิบัติงาน เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับกฎหมาย หลักเกณฑ์

ทางการ และระเบียบปฏิบัติงานภายในท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการอย่างเป็นธรรมตามหลักการควบคุม กาํกับ และ

ตรวจสอบ (3 lines of defense) โดยท่ี ผูป้ฏิบตัิงานซึ่งทาํหนา้ท่ีตดิตาม และตรวจสอบจะมีความเป็นอิสระจากกิจกรรมท่ี

ตรวจสอบ  มีความเขา้ใจและมีความแม่นยาํในการควบคมุ ส่งเสริมและผลกัดนัใหก้ารควบคมุมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วม

ในการใหค้วามเห็นกับการปฏิบตัิงานของบริษัท รวมถึงมีการรายงานผลการกาํกับและตรวจสอบต่อคณะกรรมการ หรือ

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการท่ีไดร้บัมอบหมาย และนาํเสนอวิธีการปรบัปรุงแกไ้ข เพ่ือพิจารณาดาํเนินการ

ตามท่ีเห็นสมควร  

หมวดที ่10 

การปฏิบัติงาน และแผนรองรับการปฏิบัติงาน 

Operation and Business Continuity 

ข้อ 21. บริษัทกาํหนดแผนรองรบัการปฏิบัติงาน ทั้งกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน เพ่ือสรา้งความเชื่อมั่นไดว้่าคาํสั่ง หรือ

ความประสงคข์องลูกคา้ไดร้บัการดาํเนินการอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และทันเวลา และสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ย่าง

ต่อเน่ืองและเป็นธรรม  

 

ข้อ 22. บนัทึกการแกไ้ข 

 

แกไ้ขครัง้ท่ี วนัท่ีอนมุตัใิช ้ เนือ้หาท่ีแกไ้ข/ปรบัปรุง หนา้ 

- 23 มกราคม 2562 จดัทาํครัง้ท่ี 1  

1 7 พฤศจกิายน 2567 ปรบัปรุงรูปแบบใหเ้ป็นไปตามคูม่ือการจดัทาํเอกสารของบรษิัท 1-8 
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แกไ้ขครัง้ท่ี วนัท่ีอนมุตัใิช ้ เนือ้หาท่ีแกไ้ข/ปรบัปรุง หนา้ 

หมวด 3 การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการจดักลุ่มลกูคา้ เพ่ิมขอ้ 8. เพ่ือให้

ครบถว้นตามประกาศ ธปท. เร่ือง การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ

แก่ลกูคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 

3 

หมวด 7 การดูแลขอ้มูลลูกคา้ แกไ้ขและปรบัปรุงเป็นขอ้ 16 17 เพ่ือให้

ครบถว้นตามประกาศ ธปท. เร่ือง การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ

แก่ลกูคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct)  

4 

เพ่ิมขอ้ 20. บนัทึกการแกไ้ข 5-6 

เพ่ิมภาคผนวก มาตรการเก่ียวกับการเปิดเผยขอ้มลูลูกคา้ใหบุ้คคลอ่ืน

เพ่ือให้ครบถ้วนตามประกาศ ธปท. เร่ือง การบริหารจัดการดา้นการ

ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) 

7-8 
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มาตรการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลลกูค้าให้บุคคลอืน่  

 

1. การเปิดเผยข้อมูลลูกค้าให้บุคคลอื่นเพื่อวัตถุประสงค์การตลาด เพื่อส่งเสริมการขายหรือ

ประชาสัมพันธผ์ลิตภัณฑแ์ละบริการ (ลูกค้ามีสิทธิเลือกให้ความยินยอมโดยไม่กระทบต่อการพิจารณา

ใช้ผลิตภัณฑ)์ บริษัทต้องดาํเนินการ ดังนี ้

1.1 ขอความยินยอมอย่างชดัเจน ในรูปแบบท่ีมั่นใจไดว้่าลกูคา้เป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตวัเอง และเขา้ใจไดง้่ายว่า

ไม่ใช่เงื่อนไขการใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยตอ้งแยกส่วนการขอความยินยอมอย่างชดัเจน และมีถอ้ยคาํระบไุวท่ี้

ดา้นบนแบบฟอรม์การขอความยินยอมว่าไม่มีผลต่อการพิจารณาการใชผ้ลิตภณัฑ ์

1.2 แจง้วตัถปุระสงคก์ารขอความยินยอมเพ่ือการตลาดใหช้ดัเจน 

1.3 แจง้รายชื่อผู้รับข้อมูลและประเภทของผู้รบัข้อมูล ให้ลูกคา้ทราบเพ่ือประกอบการพิจารณาให้ความ

ยินยอมในหนังสือใหค้วามยินยอม ในกรณีท่ีเป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน บริษัทสามารถอา้งอิง

รายชื่อในแหล่งอ่ืนได ้เช่น เว็บไซต ์โดยอธิบายช่องทางอย่างชดัเจนเพ่ือใหล้กูคา้เขา้ถึงขอ้มลูไดโ้ดยง่าย  

1.4 หากเพ่ิมรายชื่อผูร้บัขอ้มลูในภายหลงั (เป็นผูร้บัขอ้มลูในประเภทท่ีเคยขอความยินยอมจากกลุ่มลกูคา้ท่ี

เลือกเปิดเผยขอ้มลูไวแ้ลว้) ใหแ้จง้รายชื่อผูร้บัขอ้มลูใหล้กูคา้ทราบล่วงหนา้ในระยะเวลาท่ีเพียงพอ 

1.5 แจง้ช่องทางท่ีลกูคา้สามารถติดต่อเพ่ือสอบถามรายชื่อผูร้บัขอ้มลู และยกเลิกการติดต่อจากผูร้บัขอ้มูล 

หรือกรณีท่ีลกูคา้ตอ้งการยกเลิกหรือถอนความยินยอมตอ้งมีช่องทางใหล้กูคา้ติดต่อไดอ้ย่างสะดวก และ

ดาํเนินการยกเลิกหรือถอนความยินยอมใหล้กูคา้โดยเรว็ รวมถึงแจง้ใหผู้ร้บัขอ้มลูทกุรายทราบการยกเลิก

หรือถอนความยินยอม 

2. การเปิดเผยข้อมูลลูกค้าให้บุคคลอื่นเพื่อวัตถุประสงคอ์ื่นทีไ่ม่ใช่การตลาด ให้ดาํเนินการ ดังนี ้

2.1 การเปิดเผยข้อมูลลูกคา้เพื่อการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างบริษัทกับลูกคา้ สามารถกาํหนดเป็น               

ส่วนหน่ึงของเงื่อนไขการขอใช้บริการได ้โดยระบุวัตถุประสงคใ์นการเปิดเผยข้อมูลและประเภทของ              

ผูร้บัขอ้มูลใหลู้กคา้ทราบ เช่น เปิดเผยขอ้มลูแก่ผูใ้หบ้ริการภายนอกเพ่ือดาํเนินการติดตามทวงถามหนี ้

เป็นตน้ 

2.2 การเปิดเผยขอ้มลูลกูคา้เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย บรษิัทแจง้วตัถปุระสงคใ์นการเปิดเผยขอ้มูลและ

ประเภทผูร้บัขอ้มลูใหล้กูคา้ทราบ โดยจะกาํหนดเป็นส่วนหน่ึงของเงื่อนไขการขอใชบ้รกิารหรือไม่ก็ได ้

2.3 การเปิดเผยขอ้มลูลกูคา้ซึ่งบริษัทไม่จาํเป็นตอ้งเปิดเผย โดยเป็นขอ้มลูท่ีไม่มีผลกระทบต่อการใหบ้ริการ

ของบรษิัท 

(1) หา้มบรษิัทกาํหนดใหก้ารเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของเงื่อนไขการขอใชบ้รกิาร แต่หาก

บริษัทประสงคจ์ะเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว ตอ้งขอความยินยอมจากลกูคา้ โดยใหสิ้ทธิลกูคา้เลือก

เปิดเผยขอ้มลูอย่างชดัเจน และตอ้งระบุวตัถุประสงคใ์นการเปิดเผยขอ้มลูและประเภทของผูร้บั

ขอ้มลูใหล้กูคา้ทราบ เช่น การเปิดเผยขอ้มลูแก่บคุคลอ่ืนเพ่ือการทาํวิจยัหรือขอ้มลูสถิติ  

(2) มีช่องทางใหล้กูคา้ติดต่อกรณีท่ีลกูคา้ตอ้งการยกเลิกหรือถอนความยินยอมไดอ้ย่างสะดวก และ

ดาํเนินการยกเลิก หรือถอนความยินยอมใหล้กูคา้โดยเร็ว รวมถึงแจง้ใหผู้ร้บัขอ้มลูทุกรายทราบ

การยกเลิกหรือถอนความยินยอมดว้ย 

(3)  การเปิดเผยข้อมูลลูกค้าข้างต้น ไม่รวมถึงกรณีการเปิดเผยข้อมูลลูกค้าให้กับผู้ให้บริการ

ภายนอก (outsource/agent/business facilitator/subcontract)  เพ่ือให้บุคคลดังกล่าว

ดาํเนินงานตามท่ีไดร้บัมอบหมายจากบรษิัท 


