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1. เหตุผลในการออกนโยบาย 

บริษัท ไอร่า แอนด ์ไอฟุล จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นผู้ให้บริการดา้นสินเชื่อส่วนบุคคลดว้ย
วิสยัทศันข์องบรษิัทฯ ที่จะเป็นบรษิัทสินเชื่อส่วนบคุคลที่เติบโตเรว็ที่สดุในประเทศไทยควบคู่ไปกับการเติบโต
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจ ดว้ยความซื่อสัตย์ และมีจริยธรรม 
ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั  

ดว้ยเหตุนี ้บริษัทฯ จึงมีเจตนารมณใ์นการจัดท า นโยบายการแจง้เบาะแส  การกระท าผิด และการทุจริต 
(“นโยบาย”)  เพื่อเป็นช่องทางให้กรรมการ ผู้บริหาร  พนักงาน และผู้มีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ สามารถ
รอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย ผิดจรรยาบรรณ รายงานทางการเงินที่ไม่ถูกตอ้ง ระบบ
ควบคมุภายในท่ีบกพรอ่ง และการทจุรติหรือคอรร์ปัชนัต่อบรษิัทฯ ทัง้นีเ้พื่อสรา้งความเชื่อมั่นต่อผูถื้อหุน้และ
ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว ตามกรอบวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ภายใต้หลักบรรษัทภิบาลที่ดี 
จรรยาบรรณธุรกิจ และมุ่งพฒันาสู่องคก์รแห่งความยั่งยืนต่อไป 

2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อสนบัสนนุใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัทฯ สามารถรอ้งเรียนและแจง้
เบาะแสการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนัใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ และบรษิัทย่อย  

2.2 เพื่อก าหนดช่องทางที่ปลอดภยั เหมาะสม เชื่อถือได ้และเป็นความลบัในการรอ้งเรียนและแจง้เบาะแส 
การกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ปัชนั เพื่อช่วยใหบุ้คคลใดผูพ้บเห็นการกระท าผิดสามารถใหข้อ้มลู
ไดอ้ย่างมั่นใจและปลอดภยั  

2.3 เพื่อใหค้วามคุม้ครองกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัทฯ ที่ไดร้อ้งเรียนและแจง้
เบาะแสการกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ปัชนั รวมทั้งใหค้วามร่วมมือหรือความช่วยเหลือใด  ๆ  แก่
บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยไม่ใหถ้กูคกุคาม ข่มขู่ เปล่ียนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน หรือสถานท่ีท างาน พกั
งาน ใหอ้อกจากงาน หรือกระท าการอื่นใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม 

2.4 เพื่อป้องกนัและปรามการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั ที่อาจเกิดขึน้ในบรษิัทฯ และชว่ยให้
บรษิัทฯ สามารถตรวจพบและลดความเสียหายจากการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั  

2.5 เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์และการมีจรรณยาบรรณในการด าเนินธุรกิจที่ดีของบริษัทฯ บริษัทย่อย 
กรรมการ ผูบ้รหิาร  พนกังาน รวมถึงบคุคลหรือหน่วยงานท่ีมีปฏิสมัพนัธก์บับรษิัทฯ และบรษิัทย่อย  
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3. ขอบเขตการบังคับใช้ 

นโยบายนีใ้หใ้ชบ้ังคับกับกรรมการ ผูบ้ริหาร  พนักงาน และผูม้ีส่วนไดเ้สีย รวมถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่มี
ปฏิสมัพนัธก์ับบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยครอบคลมุการกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ปัชนั (ทัง้ที่ปรากฏ
แลว้หรือสงสยั) ซึ่งเก่ียวขอ้งกบักรรมการ ผูบ้รหิาร  พนกังาน  และผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซึ่งมีความสมัพนัธท์างธุรกิจ
กบับรษิัทฯ และบรษิัทย่อย 

กรณีที่ขอ้ความหรือเนือ้หาใดในนโยบายที่ก าหนดไวน้ีข้ดัหรือแยง้กบักฎหมาย ใหใ้ชบ้งัคบัไดเ้ท่าที่ไม่ขดัหรือ
แยง้กบักฎหมายก าหนด 

4. ค านิยาม 

4.1 “บริษัทฯ” หมายถงึ บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) 
4.2 “บริษัทย่อย” หมายถึง บรษิัทดงัต่อไปนี ้

(ก) บรษิัทจ ากดั หรือ บรษิัทมหาชนจ ากดั ที่บรษิัทฯ มีอ  านาจควบคมุกิจการ  

(ข) บรษิัทจ ากดั หรือ บรษิัทมหาชนจ ากดั ที่บรษิัทย่อยตามขอ้ (ก) มีอ านาจควบคมุ กิจการ 

(ค) บริษัทจ ากัด หรือ บริษัทมหาชนจ ากัด ที่อยู่ภายใตอ้ านาจควบคุมกิจการต่อกันเป็นทอด  ๆ     
โดยเริ่มจากการอยู่ภายใตอ้ านาจควบคมุกิจการของบรษิัทย่อยตามขอ้ (ข)  

4.3 “อ านาจควบคุมกิจการ” หมายถึง อ านาจดงัต่อไปนี ้ 
(ก) การถือหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงในนิติบุคคลหนึ่งเกินกว่ารอ้ยละ 50 (หา้สิบ) ของจ านวนสิทธิออก

เสียงทัง้หมดของนิติบคุคลนัน้  

(ข) การมีอ านาจควบคมุคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในที่ประชมุผูถื้อหุน้ของนิติบุคคลหนึ่งไม่ว่าโดยตรง
หรือโดยออ้ม หรือไม่ว่าเพราะเหตอุื่นใด  

(ค) การมีอ านาจควบคมุการแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการตัง้แต่กึ่งหน่ึงของกรรมการทัง้หมด ไม่ว่า
โดยตรงหรือโดยออ้ม  

4.4 “พนักงาน” หมายถึง พนกังานของบรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) ทกุระดบัชัน้  

4.5 “ผู้บังคับบัญชา” หมายถึง พนกังานท่ีอยู่ในระดบัชัน้ผูจ้ดัการ (Manager Class) ขึน้ไป  

4.6 “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผูถื้อหุน้หรือนกัลงทนุ คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร บคุลากร และพนกังาน

ทุกระดบัชัน้ รวมถึงกลุ่มบุคคลที่ไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรือมี

ผลประโยชนใ์ดกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ และรวมถึงคู่สญัญา คู่คา้ ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เจา้หนี ้

ลกูหนี ้เป็นตน้ 

4.7 “คู่ค้า” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบคุคลที่มีความสมัพนัธห์รือท าธุรกรรมกบับรษิัทฯ หรือบริษัท

ย่อย หรือเป็นผู้ไดร้ับประโยชน์จากการมีความสัมพันธ์หรือท าธุรกรรมกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

รวมถึงผู้ที่ไดร้ับมอบหมายหรือมอบอ านาจในการด าเนินการเก่ียวกับการมีความสัมพันธ์หรือท า

ธุรกรรมกบับรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย 
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4.8 “การกระท าผิด” หมายถึง การกระท าหรือละเวน้การกระท าใด ๆ ของกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน 

และผู้มีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ ซึ่งเป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ ข้อบังคับการท างาน ระเบียบและ

นโยบายต่าง ๆ หรือระบบควบคมุภายในท่ีบกพรอ่งของบรษิัทฯ ตลอดจนกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธรุกจิ

ของบรษิัทฯ  

4.9 “การทุจริต” หมายถึง ประพฤติชั่ว ประพฤติไม่ดี ไม่ซื่อตรง โกง คดโกง ฉอ้โกง โดยใชอุ้บายหรือเล่ห์

เหล่ียมหลอกลวงเพื่อใหไ้ดส่ิ้งที่ตอ้งการ เพื่อการแสวงหาประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย

ส าหรบัตนเองหรือผูอ้ื่น เช่น การยักยอกเงิน หรือทรพัยสิ์นของบริษัทฯ ไปใชป้ระโยชนส่์วนตน การ

ฉอ้โกง การมีผลประโยชนท์บัซอ้น การตกแต่งบญัชีหรือการแกไ้ขปลอมแปลงเอกสาร รวมถึงการให้

สินบนทกุรูปแบบ 

4.10 “คอรรั์ปชัน (Corruption)” หมายถึง การปฏิบตัิ หรือละเวน้การปฏิบตัิในต าแหน่งหนา้ที่ หรือการใช้

อ านาจในต าแหน่งหนา้ที่โดยมิชอบทกุรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการใหห้รือรบัสินบน การน าเสนอ หรือการ

ใหค้  ามั่นว่าจะให ้การขอ หรือการเรียกรอ้ง ทัง้ที่เป็นทรพัยสิ์น เงิน ของขวญั บริการ ส่ิงของ สิทธิหรือ

ผลประโยชนอ์ื่นใดที่เป็นการขดัต่อศีลธรรม จริยธรรม และกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย ต่อเจา้หนา้ที่

ของรฐั หรือบคุคลอื่นใดที่ด  าเนินธุรกิจกบับรษิัทฯ หรือบรษิัทในกลุ่ม ไม่ว่าในประเทศหรือต่างประเทศ 

เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งประโยชนอ์นัมิควรได ้ทัง้ต่อบรษิัทฯ ตนเอง หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

4.11 “การแจ้งเบาะแส” หรือ “Whistleblowing” หมายถึง การใหข้อ้มลู การรอ้งเรียน หรือการสอบถามขอ้

สงสยัเก่ียวกบัการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนัใด ๆ ใหบ้รษิัทฯ รบัทราบผ่านช่องทางที่บริษัทฯ 

ก าหนดเพื่อสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการสอบสวนขอ้เท็จจรงิและ/หรือด าเนินคดีตามกฎหมาย   

4.12 “ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน” หมายถึง กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียซึง่ได้
รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสดว้ยเจตนาสจุรติ อนัเก่ียวกบัการกระท าผิดการทจุรติ หรือคอรร์ปัชนัใด ๆ ที่
เกิดขึน้ในบรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย 

5. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

5.1 คณะกรรมการบริษัท 

 คณะกรรมการบรษิัทพิจารณาอนมุตัินโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผิดและการทจุรติ โดยก าหนด
เป็นกรอบหลักการและแนวทางไวใ้นนโยบายฉบับนี ้ และมีอ านาจแต่งตัง้คณะท างานเพื่อสอบสวน
ขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัเบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกบัการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั  

5.2 คณะกรรมการตรวจสอบ  

ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ับการแจ้งเบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกับการกระท าผิด  

การทุจริต หรือคอรร์ัปชัน ตามช่องทางที่ระบุไว้ในขอ้ 6. ให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาและ

รายงานต่อไปยงัคณะกรรมการบรษิัท 
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5.3 กรรมการ ผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชา 

5.3.1 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ตลอดจนสอดส่อง ดูแล และส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบตัิ 

ตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและนโยบายต่าง ๆ ของบรษิัทฯ 

5.3.2 ส่งเสริมและจัดให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่เพียงพอและมี

ประสิทธิผลเพื่อป้องกนัการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั ในส่วนงานท่ีตนเองรบัผิดชอบ

อยู่ รวมถึงท าความเข้าใจลักษณะของการกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ัปชันใด ๆ ที่อาจ

เกิดขึน้ภายในหน่วยงานของตนเองและตระหนกัถึงความผิดปกติที่บ่งชีถ้ึงการกระท าผิด การ

ทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั  

5.3.3 ท าใหม้ั่นใจว่าพนกังานทกุคนในหน่วยงานไดร้บัทราบนโยบายฉบบันี ้

5.3.4 สรา้งสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม เพื่อสรา้งความมั่นใจให้กับผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้รอ้งเรียน

ส าหรบัแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั  

5.4 ส านักงานเลขานุการบริษทั  

5.4.1 ใหค้  าแนะน าแก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งตามความเหมาะสมเพื่อใหป้ฏิบตัิตามนโยบายไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

5.4.2 ประสานงานรบัเรื่องรอ้งเรียนและเบาะแสการกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ปัชัน และแจง้

ความคืบหนา้ผลการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน เบาะแสการกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ปัชนั 

ใหผู้แ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนและผูถ้กูรอ้งเรียนไดร้บัทราบ อย่างไรก็ตาม ดว้ยเหตุผลความ

จ าเป็นในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลและรักษาความลับ  บริษัทฯ อาจไม่สามารถให้ข้อมูลใน

รายละเอียดเก่ียวกบัการสอบสวนหรือการลงโทษทางวินยั 

5.4.3 รายงานเรื่องรอ้งเรียนและเบาะแสการกระท าผิด การทุจริต หรือคอรร์ปัชนั ใหค้ณะกรรมการ

บรษิัทรบัทราบ  

5.5 ฝ่ายการก ากับการปฏิบัติงานและฝ่ายกฎหมาย  

ใหค้  าปรกึษาแก่ ส านกังานเลขานกุารบรษิัท หรือ คณะท างาน เมื่อมีการรอ้งขอ ความเห็นเพิ่มเติมใน

ประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบักฎหมายหรือกฎเกณฑ ์

5.6 พนักงาน   

5.6.1 รบัทราบและปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันี ้

5.6.2 แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาในสายงานทราบหรือตามช่องทางที่ก าหนดไวใ้นนโยบายนีโ้ดยทนัที หาก

พบเห็นหรือมีเหตอุนัควรเชื่อวา่มีการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนัเกิดขึน้ 

5.6.3 ใหค้วามรว่มมือและช่วยเหลือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของบรษิัทฯ ที่ท าหนา้ที่สอบสวนเรื่อง

รอ้งเรียนและเบาะแสการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั  
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6. การแจ้งเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียน 

6.1 เมื่อผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนพบเห็นหรือสงสยัว่ามีการกระท าผิด การทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั สามารถ 
แจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีเห็นว่าเหมาะสม ดงันี ้ 
6.1.1 ผูบ้งัคบับญัชาที่ตนเองไวว้างใจในทกุระดบั โดยผูบ้งัคบับญัชาสามารถพจิารณาส่งเรื่อง          
              รอ้งเรียนดงักล่าวไปยงัช่องทางตามที่ระบไุวด้า้นล่างนี ้
6.1.2 แจง้ผ่าน Whistleblowing Hotline ผ่านทางเว็บไซตบ์รษิัทฯ 
6.1.3 จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) โดยส่งถึงคณะใดคณะหน่ึง ดงันี ้

▪ คณะกรรมการบรษิัท WB-BOD@aira-aiful.co.th 

▪ คณะกรรมการตรวจสอบ WB-AC@aira-aiful.co.th 

6.1.4 ส่งจดหมายปิดผนึกถึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (ซึง่เป็นกรรมการอิสระ) หรือ   
              กรรมการของบรษิัทฯ ตามที่อยูด่งันี ้ 

บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 90 อาคารซดีบัเบิล้ย ูทาวเวอร ์ชัน้ 33, 34 หอ้งเลขที่ บี 3301-2, บี 3402 
ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

        ทัง้นี ้การแจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนจะเป็นความลบัสงูสดุและผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนสามารถ
แจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนไดม้ากกว่าหน่ึงช่องทาง  

6.2 ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนควรกรอกขอ้มลูในแบบแจง้เรื่องรอ้งเรียน/เบาะแสการกระท าผิดและการ

ทจุรติ ตามเอกสารแนบ 1 ไวอ้ย่างเพียงพอเท่าที่จะกระท าไดเ้พื่อใหส้ามารถน าไปสอบหาขอ้เท็จจริงได ้

เช่น บคุคลที่เก่ียวขอ้งลกัษณะและรายละเอียดของเหตกุารณ ์วนัท่ีและขอ้มลู นอกจากนีผู้ร้อ้งเรียนควร

เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ของตนเองหรือช่องทางการติดต่ออื่น ๆ เพื่อใหบ้รษิัทฯ สามารถสอบถามขอ้มลูเพิ่มเตมิ

ได ้อย่างไรก็ตาม ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที่จะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยชื่อของตนเองก็

ได ้

7. กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียน 

7.1 บริษัทโดยประธานกรรมการบริษัทหรือประธานกรรมการตรวจสอบมีอ านาจพิจารณาแต่งตั้ง

คณะท างานเพื่อสอบสวนขอ้เท็จจริงเก่ียวกับเบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนที่เก่ียวขอ้งกับการกระท าผิด 

การทุจริต หรือคอรร์ปัชนั เพื่อพิจารณาและด าเนินการรวบรวมขอ้เท็จจริง ประมวลผล และกลั่นกรอง

ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง เพื่อท าหนา้ที่ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม  

7.2 คณะท างานที่ไดร้บัการแต่งตัง้ตามขอ้ 7.1 มีหนา้ที่สอบสวนและรายงานขอ้เท็จจริง โดยค านึงถึงฝ่าย

งานท่ีเก่ียวขอ้งเท่านัน้ เพื่อใหเ้กิดความรวดเรว็ และป้องกนัขอ้มลูความลบัรั่วไหล  

ทั้งนี ้กระบวนการพิจารณาตรวจสอบขอ้มลูเบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนการกระท าผิด การทุจริต หรือ
คอรร์ปัชนั ตอ้งเป็นไปอย่างอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งหลกัฐานท่ีสามารถใชย้ืนยนัหรือโตแ้ยง้

mailto:BOD@aira-aiful.co.th
mailto:AC@aira-aiful.co.th
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กับขอ้มลูที่ไดร้บั รวมทัง้จะด าเนินการลงโทษทางวินยัและ/หรือด าเนินคดีทางกฎหมายกับผูก้ระท าผิด 
ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ และตามกฎหมาย  

7.3 คณะท างานมีหนา้ที่สอบสวนขอ้เท็จจริงไม่เกิน 30 (สามสิบ) วันท าการนับจากวันที่ไดร้บัการแต่งตัง้
และอาจจะขยายระยะเวลาสอบสวนต่อไปอีก โดยขึน้อยู่กับความเพียงพอของข้อเท็จจริงและ
พยานหลกัฐานซึ่งเมื่อไดผ้ลการสอบสวนจะตอ้งรายงานผลใหผู้ร้อ้งเรียนทราบทนัที 

8. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน และการรักษาความลับ 

8.1 บริษัทฯ ก าหนดใหม้ีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน เพื่อป้องกันการกลั่นแกลง้ ข่มขู่ 
หรือท าลายพยานหลกัฐาน ดงันี ้
8.1.1 ปกป้อง คุม้ครอง และไม่ยินยอมใหม้ีการข่มขู่ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนรวมถึงผูท้ี่ใหค้วาม

รว่มมือและใหค้วามช่วยเหลือดว้ยมีเจตนาสจุรติ  
8.1.2 ในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ บรษิัทฯ จะไม่เปิดเผยตวัผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน 
8.1.3 บรษิัทฯ จะเก็บขอ้มลูเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยั และ 

ความเสียหายของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ผูร้บัผิดชอบในทกุขัน้ตอน
จะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูที่ไดร้บัรูไ้วใ้นชัน้ความลบัสงูสดุ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หากฝ่าฝืน
ถือเป็นการกระท าที่ผิดวินยั  

8.1.4 ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน และ/หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง หากเห็นว่าอาจเดือดรอ้น เสียหาย สามารถ 
รอ้งขอใหบ้รษิัทฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองได ้ 

8.1.5 กรณีผูถู้กรอ้งเรียนเป็นหนึ่งในเป็นบุคคลซึ่งมีส่วนไดส่้วนเสียหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้รอ้งเรียน 
ใหก้รรมการหรือบคุคลนัน้ออกจากกระบวนการด าเนินการโดยทนัที 

9. การเปิดเผยข้อมูล และการรายงาน 

9.1 บรษิัทฯ เปิดเผยนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผิดและการทจุรติ บนเว็บไซตข์องบรษิัทฯ หรือ
รายงานประจ าปี 

9.2 บรษิัทฯ ตอ้งรายงานผลการพิจารณาและลงโทษต่อคณะกรรมการบรษิัท 

10. การทบทวนนโยบาย  

ส านักงานเลขานุการบริษัทมีหน้าที่ทบทวน ปรับปรุง หรือแก้ไขนโยบายนี ้ตามควรแก่กรณี และตาม
สถานการณ ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป และส่งใหฝ่้ายก ากบัการปฏิบตัิงานและฝ่ายกฎหมายตรวจสอบก่อนที่จะเสนอ
ใหค้ณะกรรมการบรษิัทพิจารณาอนมุตัิ ทัง้นี ้ใหท้  าการทบทวนนโยบายนีอ้ย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้  
หากเกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญ ส่งผลใหต้อ้งมีการทบทวนการ
บริหารจดัการและ/หรือปรบัปรุงนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผิด และการทุจริตก่อนก าหนดในวรรค
แรก อาจเสนอขอพิจารณาแกไ้ขเปล่ียนแปลงโดยเรง่ดว่น โดยไม่จ าตอ้งรอใหถ้ึงก าหนดระยะเวลาการทบทวน
ดงักล่าว และน าเสนอเพื่อ พิจารณาอนมุตัิตามระเบียบของบรษิัทฯ 
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11. บทลงโทษ  

หากผูใ้ดฝ่าฝืน กระท าการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบัติตามนโยบายนี ้รวมทั้งมีพฤติกรรมที่

กลั่นแกลง้ ข่มขู่ ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบตัิ  เปิดเผยขอ้มลูผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนโดยไม่มีเหตุ

จ าเป็น ก่อใหเ้กิดความเสียหายและไม่ปลอดภยั หรือท าการใดอนัเป็นเหตใุหผู้แ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนหรอื

บุคคลที่เก่ียวขอ้ง ไดร้บัความเดือดรอ้น เสียหาย ถือว่าผูน้ั้นกระท าผิดวินัยและตอ้งรบัผิดชอบชดใชค้วาม

เสียหายแก่บริษัทฯ หรือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว ตามที่ระบุไวใ้นขอ้บงัคบัเก่ียวกับท างาน

ของบรษิัทฯ ตลอดจนรบัผิดในทางแพ่งและทางอาญาหรือตามกฎหมายก าหนด 
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12. บันทกึการแก้ไข 
 

แกไ้ขครัง้ที่ วนัท่ีอนมุตัใิช ้ เนือ้หาที่แกไ้ข/ปรบัปรุง หนา้ที่ 

- 8 สิงหาคม 2561 จดัท าครัง้ที่ 1 - 

1 1 กรกฎาคม 2565 

เพิ่มส านกังานเลขานกุารบรษิัท พรอ้มระบหุนา้ที่ความรบัผิดชอบ 4 

ปรบัหนา้ที่ฝ่ายตรวจสอบภายใน กรณีเป็นผูร้บัเรื่องรอ้งเรียนแทน
คณะกรรมการตรวจสอบ 

5 

ปรบัหนา้ที่ฝ่ายการก ากบัการปฏิบตัิงาน เป็นผูใ้หค้  าปรกึษาเมื่อมกีารรอ้งขอ 5 

ปรบัผูร้บัเรื่องรอ้งเรียนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(Email) จากเดมิฝ่าย
ก ากบัการปฏิบตัิงาน เป็น คณะกรรมการบรษิัท และคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึง่เลขานกุารมีหนา้ที่รบัผิดชอบประสานงาน 

5 

ปรบัผูม้ีอ  านาจแต่งตัง้คณะท างาน จากเดิมคณะกรรมการการแจง้เบาะแส 
การกระท าผิด และการทจุรติ เป็นคณะกรรมการบรษิัท  

6 

ปรบัผูร้กัษาการตามโยบาย จากเดิมจากเดิมคณะกรรมการการแจง้เบาะแส 
การกระท าผิด และการทจุรติ เป็นส านกังานเลขานกุารบรษิัท 

6 

ปรบัผูม้ีหนา้ที่เสนอทบทวนนโยบาย จากเดิมจากเดิมฝ่ายก ากบัการ
ปฏิบตัิงาน เป็น ส านกังานเลขานกุารบรษิัท 

7 

2 8 สิงหาคม 2566 

แกไ้ขเนือ้หาในบทน า  

เพิ่มสารบญั  

แกไ้ขเพิ่มเติมวตัถปุระสงค ์ 1 

แกไ้ขเพิ่มเติมค านิยาม 1 

แกไ้ขเพิ่มเติมหนา้ที่และความรบัผิดชอบ 2 

แกไ้ขเพิ่มเติมการแจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียน 4 

แกไ้ขเพิ่มเติมกระบวนการด าเนินการเมื่อไดร้บัเรื่องรอ้งเรียน 4 
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แกไ้ขครัง้ที่ วนัท่ีอนมุตัใิช ้ เนือ้หาที่แกไ้ข/ปรบัปรุง หนา้ที่ 

แกไ้ขเพิ่มเติมมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน และการรกัษา
ความลบั 

5 

แกไ้ขเพิ่มเติมขอบเขตการบงัคบัใช ้ 5 

แกไ้ขการทบทวนนโยบาย 6 

แกไ้ขเพิ่มเติมบทลงโทษ 6 

3 17 ธันวาคม 2567 
ทบทวนประจ าปี และแกไ้ขเพิ่มเติมกระบวนการด าเนินการเมื่อไดร้บัเรื่อง
รอ้งเรียน 

6 

4 14 พฤศจิกายน 2568 ทบทวนประจ าปี  
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เอกสารแนบ 1 

แบบแจ้งเร่ืองร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิดและการทุจริต 
WHISTLEBLOWING FORM 

 

วนัท่ีรายงาน:_____________________  

Date of report  
 

ชื่อ- นามสกลุ *(เลือกที่จะไม่เปิดเผยได)้:________________________________________________________________ 

(Whistleblower’s name (Optional)) 

ที่อยู่:   __________________________________________________________________________________ 

(Address)  

หมายเลขโทรศพัท:์    อีเมล:      ___________ 

(Telephone)    (Email) 

บรษิัทท่ีเก่ียวขอ้ง:          ___________ 

(Name of involved company) 

วนัท่ีเกดิหรือพบเห็นการกระท าผิด:        ___________ 

(Date of incident (and/or date misconduct or fraud was discovered)) 

โปรดระบรุายละเอียดเรื่องรอ้งเรยีนของท่าน หรือ ลกัษณะการกระท าผิดหรือการทจุรติ: 

(Please provide full details of the type of misconduct or fraud committed or suspected) 

  

ชื่อ-นามสกลุ ต าแหน่งของบคุคลหรือกลุ่มบคุคล และมลูเหตทุี่ท  าใหท้่านเชื่อว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณ์: 

(Name(s) and job title(s) of person(s) who is believed to be involved and the basis for your belief) 

  

มลูค่าของเงินหรือทรพัยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้ง / ประมาณการความเสียหายที่คาดว่าจะเกดิขึน้ (ถา้ม)ี: 

Where money or other valuable assets are involved, estimate the suspected loss (if any) 

  

หมายเหต:ุ โปรดแนบเอกสารเพิม่เติม (ถา้จ าเป็น) 

(Remark: Please attach additional document(s) (if any)) 




