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ประกาศการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล (Privacy Notice)  ส าหรับลูกค้า 
ของบริษทั ไอร่า แอนด ์ไอฟลุ จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท ไอร่า แอนด ์ไอฟุล จ ากัด (มหาชน)  (“บริษัท”) ตระหนักถึงความส าคัญของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
บริษัทจึงจัดให้มีประกาศการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)  ส าหรับลูกค้านี ้เพื่อให้ท่านได้รับทราบถึง
นโยบาย วิธีการ และวตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบัการเก็บรวบรวม การใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามที่ท่านไดเ้ขา้
ท าธุรกรรมต่างๆ กับบริษัท ซึ่งเป็นไปตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (“พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล”) และกฎหมายหรือกฎเกณฑอ์ื่นที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงนโยบายและคู่มือปฏิบตัิงานของบริษัทที่เก่ียวขอ้งกบัการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อใหท้่านมั่นใจไดว้่าขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่านที่บรษิัทไดร้บัจะถกูน าไปใชต้ามความตอ้งการของท่านและตามที่กฎหมายก าหนด บรษิัทจึงขอเรียนใหท้่านโปรดอ่าน
เอกสารฉบบันีเ้พื่อรบัทราบและเขา้ใจวตัถปุระสงคท์ี่บรษิัทประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

1. ประกาศฉบับนีใ้ช้กับใครบ้าง และแหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 ประกาศฉบบันีใ้ชส้  าหรบับคุคลดงัต่อไปนี ้ 

 1.1.1 ลกูคา้ซึ่งเป็นบคุคลธรรมดาที่ใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิารของบรษิัท  
 

 1.1.2 บุคคลที่ไม่ใช่ลูกคา้ของบริษัท ซึ่งหมายความรวมถึงบุคคลธรรมดาที่ไม่ไดใ้ชผ้ลิตภัณฑ ์หรือบริการของ
บริษัท แต่บริษัทอาจมีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เช่น บุคคลที่ไดเ้ขา้ใชบ้ริการที่
สาขาหรือส านักงานของบริษัท บุคคลที่ติดต่อสอบถามขอ้มูลสินเชื่อ และ / หรือ บริการ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบริษัท 
บคุคลที่ไดร้บัการเสนอ ชกัชวน หรือรบัทราบขอ้มลูใหส้มคัรสินเชื่อ และ / หรือ บรกิารผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบรษิัท บคุคล
ที่ถกูปฏิเสธการสมคัรสินเชื่อ และ / หรือ บรกิารกบับรษิัท  
 1.1.3 บคุคลธรรมดาที่มีความเก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ของบรษิัท เช่น บคุคลที่ลกูคา้ของบรษิัทแนะน าหรืออ้างอิง  
 
1.2 แหล่งที่มาของขอ้มลูส่วนบคุคล 

บรษิัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านจากแหล่งที่มาต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

แหล่งทีม่า ตัวอย่าง 
1) ได้ รับข้อ มูลส่วนบุคคล

จากท่านโดยตรง 
• ขั้นตอนการสมัครใชบ้ริการหรือสินเชื่อกับบริษัท การยืนยันตัวตน การลง

นามในสญัญา  
• การกรอกข้อมูลลงในแบบฟอรม์ แบบสอบถาม แบบลงทะเบียน หรือ

ขัน้ตอนการยื่นขอ้เรียกรอ้งหรือค ารอ้งขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ  
• การติดต่อผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางโทรศัพท ์อีเมล บัญชีส่ือสังคม

ออนไลน์ของบริษัท นามบัตร การประชุม อบรม สัมมนา งาน อีเวนต์ 
กิจกรรมส่งเสรมิทางการตลาด การพบปะ หรือช่องทางอื่นใด เป็นตน้ 
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แหล่งทีม่า ตัวอย่าง 
• การจัดเก็บขอ้มูลโดยอัตโนมัติ เช่น เมื่อท่านเขา้ใชง้านผ่านเว็บไซตบ์ริษัท 

หรือแอปพลิเคชนัเอมนัน่ี (A money) เป็นตน้ 

2) ได้ รับข้อ มูลส่วนบุคคล
ของท่านจากแหล่งอื่น 

• ตวัแทน หรือผูใ้หบ้รกิารของบรษิัท 
• หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานก ากับดูแล ธนาคารหรือ

สถาบันการเงินอื่น บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด  หรือแหล่งขอ้มูล
สาธารณะอื่น ๆ เช่น ราชกิจจานเุบกษา เว็บไซตข์องบรษิัท ขอ้มลูที่คน้หาได้
ทางอินเตอรเ์น็ต หรือบนแพลตฟอรม์ส่ือสงัคมออนไลนต์่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ยทูิวบ ์(YouTube) เป็นตน้ 

• กิจกรรมเพื่อนแนะน าเพื่อน (Member get Member) ของบรษิัท 
• ขัน้ตอนการสมคัรใชบ้รกิารหรือสินเชื่อกบับรษิัท 

 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

2.1 ขอ้มลูส่วนบคุคลคืออะไร 

ขอ้มลูส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มลูใด ๆ ท่ีเก่ียวกบับคุคลธรรมดาซึ่งสามารถระบตุวับคุคลนัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรม 

2.2 ขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือประมวลผล 

2.2.1 บรษิัทเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลหลายประเภทซึ่งรวมถึงขอ้มลูดงัต่อไปนี ้

ประเภทข้อมูล ตัวอย่าง 
1) ข้อมูลส่วนตัว • ค าน าหนา้ชื่อ ชื่อ - นามสกลุ ชื่อเล่น (หากมี) 

• ภาพถ่าย รูปหนา้ หรือรูปพรรณสณัฐาน  
• สญัชาติ เพศ วนัเดือนปีเกิด อายุ ลายมือชื่อ 
• สถานภาพทางการสมรส สถานภาพครอบครัว จ านวนสมาชิกใน

ครอบครวัและจ านวนบตุร 
• ข้อมูลบนเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานราชการ (เช่น ส าเนาบัตร

ประจ าตัวประชาชน ส าเนาหนังสือเดินทาง ส าเนาทะเบียนบา้น หรือ
เอกสารที่ใชใ้นการระบแุละยืนยนัตวัตนที่มีลกัษณะเดียวกนั)  

• ข้อมูลการท าความรูจ้ักลูกค้า (KYC) และข้อมูลการตรวจสอบเพื่อ
ทราบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัลกูคา้ (CDD)  
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ประเภทข้อมูล ตัวอย่าง 
2) ข้ อ มู ลก า ร ศึ กษ าแล ะ 

การท างาน 
• ระดบัการศกึษา 
• อาชีพ ต าแหน่งงาน สภาพการจา้งงาน อายกุารท างาน  
• ขอ้มลูที่ท  างาน ขอ้มลูการประกอบอาชีพ (สถานประกอบการ)  

3) ข้อมูลส าหรับติดต่อ • ที่อยู่อาศยัปัจจบุนั ที่อยู่ตามเอกสารส าคญั  
• หมายเลขโทรศพัทบ์า้น หมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่ อีเมล 
• ชื่อหรือบญัชีเขา้ใชง้านส าหรบัการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสห์รือ

ส่ือสงัคมออนไลนต์่าง ๆ (เช่น ไอดีไลน ์(LINE ID), บัญชีเฟซบุ๊ก กรณี
ท่านติดต่อผ่านเพจเฟซบุ๊กของบรษิัท) 

4) ข้อมูลทางการเงนิ • หมายเลขบญัชีธนาคาร 
• เลขบตัรเอมนัน่ี (A money) 
• ขอ้มลูรายไดต้่อเดือน วนัที่เงินเดือนออก หรือหลกัฐานแสดงรายไดอ้ื่น 

ๆ  
• ข้อมูลคะแนนเครดิต (Credit Score) วงเงินสินเชื่ออนุมัติ ข้อมูลการ

กูย้ืมเงิน ยอดหนี ้รายละเอียดและประวตัิการช าระเงิน 
• ประวัติการท าธุรกรรม รายละเอียดธุรกรรม หมายเลขอา้งอิงการท า

ธุรกรรม ช่องทางการท าธุรกรรม 
• บญัชีชื่อผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัเอมนัน่ีและรหสัผ่าน 

 
5) ข้อมูลทางภูมิศาสตรแ์ละ

ข้อ มูลเกี่ ยวกับเทคนิค 
อุปกรณ์ ซอฟตแ์วร์ หรือ
เคร่ืองมือ 

• ขอ้มลูการใชง้านแอปพลิเคชนัเอมนัน่ี 
• หมายเลขประจ าเครื่องคอมพิวเตอร ์(IP address หรือ Mac address) 
• คกุกี ้(Cookies ID) 
• ขอ้มลูต าแหน่งที่อยู่ (Location) 
• รุน่และประเภทของอปุกรณ ์เครือข่าย ขอ้มลูการเชื่อมต่อ 
• ล็อก (Log) 
• ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ (Log - in) ระยะเวลาที่เข้าถึง การใช้งานและ

ระยะเวลาการใช้งานแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ ประวัติการค้นหา 
ขอ้มลูการเรียกด ู

• ประเภทและเวอรช์ั่นของปลั๊กอินเบราวเ์ซอร ์ระบบปฏิบัติการและ
แพลตฟอรม์ รวมถึงเทคโนโลยีอื่น ๆ บนอุปกรณท์ี่ท่านใชใ้นการเขา้ถึง
แพลตฟอรม์ 

• ข้อมูลทาง เทคนิคอื่ น  ๆ  จากการใช้งานบนแพลตฟอร์มและ
ระบบปฏิบตัิการ เป็นตน้ 
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ประเภทข้อมูล ตัวอย่าง 
6) ข้อมูลอื่น ๆ • บันทึกการส่ือสารหรือการโตต้อบระหว่างท่านกับบริษัท รายละเอียด

เรื่องรอ้งเรียนหรือความเห็น ค าขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ ผลประเมินการส ารวจ
ความคิดเห็น บันทึกเสียง ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหว คลิปบันทึกเสียง 
บันทึกการส่ือสารผ่าน Log / Chat - Bot  share screen ภาพนิ่งหรือ
ภาพเคล่ือนไหวจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ข้อมูลการ
ลงทะเบียนเขา้รว่มกิจกรรมของบรษิัท เป็นตน้ 

 

2.2.2 ขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ไดแ้ก่ ขอ้มลูส่วนบุคคลที่เป็นเรื่องส่วนตวัโดยแทข้องเจา้ของ
ขอ้มลูซึ่งกฎหมายก าหนดเป็นการเฉพาะ เช่น เชือ้ชาติ ศาสนา ประวตัิอาชญากรรม พฤติกรรมทางเพศ ขอ้มลู
สขุภาพ ความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ (Biometric) (เช่น ขอ้มลูภาพจ าลอง
ใบหนา้ ขอ้มลูจ าลองลายนิว้มือ เป็นตน้)  

บรษิัทไม่มีวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีความอ่อนไหวของ
ท่าน ยกเวน้บริษัทไดร้บัความยินยอมโดยชัดแจง้จากท่าน หรือในกรณีที่มีกฎหมายอนุญาตใหเ้ก็บรวบรวมได ้
โดยไม่ตอ้งไดร้บัความยินยอม ทัง้นี ้กรณีที่ท่านไดใ้หส้ าเนาบตัรประชาชนซึ่งมีขอ้มลูส่วนบุคคลที่อ่อนไหว เช่น 
ศาสนา หมู่เลือด รวมอยู่ดว้ย บริษัทไม่มีความประสงคจ์ะเก็บรวบรวม และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหวที่ปรากฏอยู่ในเอกสารของท่านเพื่อวตัถปุระสงคใ์ดโดยเฉพาะ หากท่านใหส้ าเนาบตัรประชาชนแก่
บริษัท บริษัทขอใหท้่านปกปิดขอ้มูลดังกล่าว หากท่านมิไดป้กปิดขอ้มูลดังกล่าว ถือว่าท่านอนุญาตใหบ้ริษัท
ด าเนินการปกปิดขอ้มลูเหล่านัน้ และถือว่าเอกสารที่มีการปกปิดขอ้มลูดงักล่าว มีผลสมบรูณแ์ละบงัคบัใชไ้ดต้าม
กฎหมายทุกประการ หากบริษัทไม่สามารถปกปิดขอ้มลูไดเ้นื่องจากขอ้จ ากัดทางเทคนิค (ถา้มี) บริษัทจะเก็บ
รวบรวมและใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพิสจูนย์ืนยนัตวัตนของท่านเท่านัน้ 

หากท่านไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านแก่บริษัท บริษัทอาจไม่สามารถเสนอสินเชื่อ ผลิตภณัฑ ์หรือ
บรกิารใหแ้ก่ท่านตามค าขอ อีกทัง้ บรษิัทอาจไม่สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ทกุประการไดอ้ย่างครบถว้นตามที่บริษัทมี
ต่อท่านตามสัญญาให้สินเชื่อ การให้บริการแอปพลิเคชันเอมันนี่  การบริหารสิทธิประโยชน์และ/ หรือ
ความสมัพนัธ์ของท่านซึ่งเป็นลกูคา้ของบริษัท ความสมัพนัธใ์นการใหสิ้นเชื่อ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการใหแ้ก่ท่าน 
หรือไม่สามารถปฏิบตัิภาระผกูพนัของบรษิัทตามกฎหมายได ้

3. ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอก 

หากท่านให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่บริษัท เช่น ข้อมูลบุคคลอ้างอิง ข้อมูลเก่ียวกับคู่สมรส  
ข้อมูลเก่ียวกับสมาชิกในครอบครัว ข้อมูลเก่ียวกับบุตร ข้อมูลเก่ียวกับผู้ค  า้ประกัน ข้อมูลเก่ียวกับผู้รับประโยชน์  
ท่านมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการแจง้รายละเอียดตามประกาศฉบบันีใ้หแ้ก่บุคคลดงักล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอม
จากบุคคลภายนอกนั้น (หากเป็นกรณีที่ตอ้งไดร้ับความยินยอม) นอกจากนี ้ท่านยังมีหน้าที่ด  าเนินการเพื่อให้บริษัท 
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สามารถเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลเหล่านัน้ไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายตามที่ระบุไวใ้นประกาศ
ฉบบันีด้ว้ย 

4. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเท่าที่จ  าเป็นตามวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ฐานตามกฎหมาย 

1) เพื่อการพิจารณาอนมุตัิค  าขอสมคัรสินเชื่อหรือบรกิารของบรษิัท และการ
สมัครลงทะเบียนเขา้ระบบ A money Mobile Application หรือช่องทาง
อื่นใดของบรษิัท 

• การปฏิบตัิตามสญัญา 

2) เพื่อการตรวจสอบ พิสูจน์ และยืนยันตัวตนลูกค้าตามกระบวนการ 
ท าความรูจ้ักลูกคา้ (KYC) การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
ลูกค้า (CDD) การตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดของหน่วยงาน
บงัคบัใชก้ฎหมายของรฐัหรือหน่วยงานทางการซึ่งเปิดเผยเป็นการทั่วไป
ตามที่กฎหมายก าหนด และการตรวจสอบสถานะการถูกพิทักษ์ทรัพย์
หรือการเป็นบคุคลลม้ละลาย 

• การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
• การปฏิบตัิตามสญัญา 
• ความยินยอม 

 

3) เพื่อการตรวจสอบขอ้มลูเครดิต และการจดัท าแบบจ าลองดา้นเครดิต • ความยินยอม 

4) เพื่อการวางขอ้มลูโดยอัตโนมตัิในแบบฟอรม์ใบสมคัรสินเชื่อ (Pre – fill) 
ส าหรับข้อมูลส่วนตัว  รวมถึงข้อมูลเพื่อการติดต่อของลูกค้าส าหรับ 
การอ านวยความสะดวกในขัน้ตอนการสมคัรสินเชื่อหรือบรกิารของบรษิัท 

• การปฏิบตัิตามสญัญา 

5) เพื่อการติดต่อส าหรบักรณีที่ลูกคา้ยังสมัครสินเชื่อหรือบริการไม่ส าเร็จ  
โดยอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ ในกรณีที่ลูกคา้ตอ้งการสมัครใช้
สินเชื่อหรือบริการประเภทเดียวกันนั้นกับบริษัทอีกครัง้ หรือบริการอื่น
ตามความสนใจของลกูคา้  

• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
• ความยินยอม 

 

6) การจดัการ การวิเคราะหแ์ละการอนมุตัิใหสิ้นเชื่อ รวมถึงการพิจารณาถึง
ความเส่ียงในกรณีดงักล่าว  

• การปฏิบตัิตามสญัญา 

7) เพื่อการใช้บริการต่าง ๆ หรือการด าเนินการใดๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับการ
พิจารณาใหผ้ลิตภณัฑ ์และ/หรือบรกิารต่างๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร  การ
รับส่งเอกสารหรือพัสดุ การประมวลผลค าขอและการด าเนินการตาม
กระบวนการพิจารณาอนุมัติค  าขอ  การพิจารณาเพิ่ม-ลดวงเงินสินเชื่อ 
การก าหนดวงเงินสินเชื่อ  การอายัดบัตร การปิดบัญชีสินเชื่อ และ/หรือ 
บรกิารอื่นใดที่เก่ียวขอ้ง  

• การปฏิบตัิตามสญัญา 

 

8) เพื่อปฏิบัติตามข้อผูกพันทางกฎหมายและข้อเรียกร้องการบังคับใช้
กฎหมาย รวมถึงรายงานขอ้มลูต่อหน่วยงานราชการตามกฎหมาย เช่น 

• การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
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วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ฐานตามกฎหมาย 

ธนาคารแห่งประเทศไทย กรมสรรพากร หรือเมื่อไดร้บัหมายเรียก หมาย
อายดัจากเจา้หนา้ที่ต  ารวจ หน่วยงานราชการ หรือศาล 

9) เพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใชสิ้ทธิ
เรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

• การปฏิบตัิตามสญัญา 
• การปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 
10) เพื่อด าเนินการวางแผน การคาดการณท์างธุรกจิ หรือการจดัท ารายงาน

ภายในบรษิัท 
• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

11) เพื่อการบริหารความเส่ียง ป้องกัน และตรวจสอบการด าเนินการใน
ลกัษณะที่เป็นการฉอ้ฉล การฟอกเงิน การสนบัสนนุทางการเงินแก่การกอ่
การรา้ย หรือการกระท าอื่นใดที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

• การปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 

12) เพื่อการติดตามทวงถามหนี ้หรือการทวงถามหนีโ้ดยใชข้อ้มลูสถานท่ีตัง้
ละติจดูและลองจิจดู หรือการรบัช าระหนี ้ 

• การปฏิบตัิตามสญัญา 
• การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

13) เพื่อการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี ้การปรบัปรุงยอดหนี ้การใหเ้ครดิตเงินคืน 
บนัทึกการท าธุรกรรม เช่นการถอนเงิน การช าระหนี ้   

• การปฏิบตัิตามสญัญา 

14) เพื่อการโอนสิทธิ หนา้ที่ และผลประโยชนใ์ด ๆ ตามสญัญาระหว่างลกูคา้
กบับรษิัท รวมถึงการโอนหรือขายหนี ้ 

• การปฏิบตัิตามสญัญา 
• การปฏิบตัิตามกฎหมาย 

15) เพื่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณส านักงานใหญ่ ส านักงาน
สาขา หรือสถานที่ของบริษัท รวมถึงการเข้าพืน้ที่ส  านักงาน และการ
บนัทึกภาพผูท้ี่มาติดต่อดว้ยตนเองดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

16) เพื่อการจดัการขอ้รอ้งเรียน การใหบ้รกิาร หรือการดแูลตามสญัญา   • การปฏิบตัิตามสญัญา 

17) เพื่อประโยชนใ์นการประเมิน ปรบัปรุง วิเคราะห ์วิจัย จัดท าขอ้มูลสถิติ 

และพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิัท รวมถึงประวตัิการใชจ้่ายหรอื

การใชบ้รกิาร และความสนใจของท่าน 

• ความยินยอม 
• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

18) เพื่อการสนับสนุนดา้น IT ที่เก่ียวข้องกับบริการของบริษัท เช่น ระบบ

เว็บไซต ์แอปพลิเคชันเอมันนี่ เป็นตน้ และจัดการการเขา้ถึงระบบใด ๆ 

ตามที่ท่านไดร้บัสิทธิในการเขา้ถึง  

• การปฏิบตัิตามสญัญา 

19) เพื่อแจง้ข่าวสารสิทธิประโยชนแ์ละรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ เพื่อ
วัตถุประสงคด์า้นการตลาด การเชิญชวนเขา้ร่วมงานกิจกรรม การแจง้
ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบรกิาร  

• ความยินยอม 
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วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ฐานตามกฎหมาย 

20) เพื่อการเปิดเผยให้แก่ตัวแทน ผู้รับจ้าง/ผู้รับจ้างช่วง ที่ปรึกษา / 
ผูเ้ชี่ยวชาญ และผูใ้หบ้รกิารส าหรบัการด าเนินงานใด ๆ 

• การปฏิบตัิตามสญัญา 

21) เพื่อการติดต่อสื่อสารและบนัทึกขอ้มลูการสนทนาผ่านช่องทางของบรษิัท 
เช่น อีเมล โทรศพัท ์ติดต่อเจา้หนา้ที่ผ่านทาง Chatbot Facebook หรือ
เว็บไซต ์เป็นตน้  

• การปฏิบตัิตามสญัญา 
• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
• ความยินยอม  

22) เพื่อตรวจสอบรายการธุรกรรมที่อาจบ่งชีถ้งึการทจุรติ • การปฏิบตัิตามสญัญา 
• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

23) เพื่อแจง้ Auto Push Notifications ทาง A money Mobile Application 
เช่น แจง้เตือนการท ารายการ การนดัหมาย แจง้การท าธุรกรรม
(Transaction) แจง้โปรโมชั่น / ส่ือโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์/การตลาด 

• การปฏิบตัิตามสญัญา 
• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
• ความยินยอม  

 

5. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้
เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลซึ่งไดร้ะบุไวใ้นประกาศฉบบันี ้หลกัเกณฑท์ี่ใชก้ าหนดระยะเวลาเก็บรกัษา ไดแ้ก่ 
บริษัทเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลตลอดระยะเวลาที่บริษัทด าเนินความสัมพนัธ์การใหสิ้นเชื่อ ผลิตภัณฑ ์หรือบริการกับ
ท่าน และบริษัทอาจเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปตามระยะเวลาที่จ  าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามอายุ
ความทางกฎหมาย หรือเพื่อก่อตัง้หรือใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อการยกขึน้เป็นขอ้ต่อสูข้องตนส าหรบัการใช้
สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย เช่น ระยะเวลา 10 ปี นบัจากวนัท่ียตุิความสมัพนัธต์่อกนั เป็นตน้ 

ทั้งนี ้บริษัทจะมีการด าเนินการตามขัน้ตอนที่เหมาะสม เพื่อท าการลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคล หรือท าให้
เป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบถุึงตวัตนของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดเ้มื่อสิน้สดุระยะเวลาดงักล่าว หรือหมดความจ าเป็น  

6. การเปิดเผยข้อมูล 

เพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงคท์ี่ระบุไวใ้นประกาศนี ้บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มลูของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอก
ดงัต่อไปนี ้

ผู้ทีไ่ด้รับขอ้มูลส่วนบคุคล รายละเอียด 
1) ผู้ให้บริการของบริษัท บริษัทอาจใชบ้ริการบริษัทอื่น คู่คา้ หรือผู้ให้บริการอื่นใดเพื่อช่วยสนับสนุนการให้

สินเชื่อ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการของบริษัทแก่ท่าน ดว้ยเหตุนี ้บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบคุคลของท่านใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารของบรษิัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง 

• ผูใ้หบ้รกิารยืนยนัตวัตนบนโลกดิจิทลั (National Digital ID) 

• ผูใ้หบ้รกิารเครือข่ายสญัญาณโทรศพัทแ์ละบรกิารน าส่งขอ้ความ (SMS) 
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ผู้ทีไ่ด้รับขอ้มูลส่วนบคุคล รายละเอียด 

• ผูใ้หบ้รกิารช่องทางการรบัช าระเงิน เครือข่ายช าระเงิน 

• ผู้ให้บริการติดตามทวงถามหนี ้ ปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ และฟ้องร้อง
ด าเนินคดี 

• ผูใ้หบ้รกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนบัสนนุดา้นเทคโนโลยี และการ
รกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี 

• ผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวด ์(Cloud Computing Service Provider) 

• ผูใ้หบ้รกิารเพื่อการท าการตลาด 

• ผูใ้หบ้รกิารคลงัเก็บเอกสาร 

• ผูใ้หบ้รกิารส่ือสงัคมออนไลน ์

• โรงพิมพห์รือผูใ้หบ้รกิารส่ิงพิมพ ์

• ผูผ้ลิตบตัร 

• ผูใ้หบ้รกิารจดัส่งเอกสาร บตัรกดเงินสด หรือพสัด ุ 

• ผูใ้หบ้รกิารท าลายบตัรหรือเอกสาร 

• ผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยีชีวมิติ (Biometric Technology) 

2) หน่วยงานตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

บริษัทอาจมีความจ าเป็นในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพื่อการปฏิบตัิตาม
ค าสั่งของผูม้ีอ  านาจหรือมีสิทธิตามกฎหมาย และ / หรือ การปฏิบตัิตามกฎหมาย ซึ่ง
ผูร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านรวมถึง 

• หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรฐั หน่วยงานท่ีมีหนา้ที่บงัคบัใชก้ฎหมาย หรือ
หน่วยงานที่มีอ  านาจก ากับดูแล (เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมสรรพากร  ศาล เจ้าหน้าที่ต  ารวจ 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ฯลฯ) 

• สมาคม หน่วยงาน หรือบุคคลอื่นใดตามความจ าเป็นในการปฏิบัติตาม
ภาระหนา้ที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

3) ทีป่รึกษา / ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประโยชน์และความจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วน
บคุคลของท่านไปยงับคุคลดงัต่อไปนี ้

• ผูส้อบบญัชี 

• ผูต้รวจสอบภายนอก 

• ที่ปรกึษาดา้นกฎหมาย 

• ที่ปรกึษาหรือผูเ้ชี่ยวชาญอื่น ๆ ตามแต่กรณี 
4) บุคคลภายนอกอื่น ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่ระบใุนประกาศฉบบันี ้บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วน

บคุคลของท่านไปยงับคุคลภายนอกอื่น ๆ ที่รบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน รวมถึงแต่ไม่
จ ากดัเพียง 
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ผู้ทีไ่ด้รับขอ้มูลส่วนบคุคล รายละเอียด 

• บคุคลที่ท่านมีสญัญาหรือความสมัพนัธร์ว่มกนั (เช่น บคุคลอา้งอิง ผูค้  า้ประกนั 
ฯลฯ) 

• บรษิัท ขอ้มลูเครดิตแห่งชาติ จ ากดั 

• ผูพ้ฒันาเทคโนโลยีโครงสรา้งพืน้ฐาน และ / หรือ ระบบงานของบรษิัท 

• คู่คา้ ผู้รับโอนสิทธิ หน้าที่ และผลประโยชน์ใดๆ จากบริษัท รวมถึงผู้ที่ไดร้บั
มอบหมายจากผูร้บัโอนดังกล่าวใหด้  าเนินการแทน เช่น กรณีปรบัโครงสรา้ง
องคก์ร ควบรวมหรือซือ้กิจการ โอนทรพัยสิ์น โอนหรือขายหนี ้เป็นตน้ 

• ธนาคารหรือสถาบนัการเงินอื่น ๆ ที่ใหบ้ริการระบบการใชง้านอนัเก่ียวขอ้งกับ
ผลิตภัณฑห์รือบริการของบริษัท (เช่น การถอนเงินจากตู ้ATM หรือการช าระ
หนีผ่้านช่องทางธนาคารหรือสถาบนัการเงินอื่น ๆ ฯลฯ) 

 
 

7. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ (หากมี) 

บรษิัทอาจส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปยงัตา่งประเทศ ประเทศปลายทางหรือองคก์ารระหว่างประเทศ
ที่รบัขอ้มลูส่วนบคุคลตอ้งมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่เพียงพอ โดยตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารใหค้วาม
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เวน้แต่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย ทัง้นี ้
บรษิัทอาจส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปยงัผูร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลที่อยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการหรือเครอื
ธุรกิจเดียวกันกับบริษัท โดยบริษัทและผูร้บัโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจะมีการก าหนดนโยบายในการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบคุคลในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน (Binding Corporate Rules) เพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจรว่มกันที่
ไดร้บัการตรวจสอบและรบัรองจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ก่อนด าเนินการส่งหรือโอนข้อมูล
ส่วนบคุคล 

8. การใช้คุกกี ้

บริษัทอาจเก็บรวบรวมและใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยีในลกัษณะเดียวกัน เมื่อท่านใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการของ
บรษิัท รวมถึงการใชเ้ว็บไซต ์และแอปพลิเคชนัเอมนัน่ี (A money) 

การเก็บรวบรวมคุกกีแ้ละเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกันดังกล่าวจะช่วยให้บริษัทสามารถจดจ าท่าน ทราบถึง
ความชื่นชอบของท่าน และปรับปรุงวิธีการที่บริษัทจะเสนอผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการให้แก่ท่าน รายละเอียดโปรดดู 
ประกาศเก่ียวกับการใชแ้ละจัดการคุกกี ้(Cookies Notice) https://www.amoney.co.th/privacy/cookie_consent และ  
http://www.aira-aiful.co.th/?page_id=1739  

 

 

https://www.amoney.co.th/privacy/cookie_consent
http://www.aira-aiful.co.th/?page_id=1739
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9. การเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคเ์ดิม 

บรษิัทมีสิทธิเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านตามที่บรษิัทไดเ้ก็บรวบรวมไวก้่อนวนัท่ีพระราชบญัญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใชบ้ังคับต่อไปไดต้ามวัตถุประสงคเ์ดิม ทั้งนี ้ท่านสามารถขอเพิกถอนความ
ยินยอมในการเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านตามวตัถปุระสงคเ์ดิมเมื่อใดก็ได ้(โปรดดเูพิ่มเติมในหวัขอ้ สิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 

10. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

10.1 ท่านมีสิทธิตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ในการด าเนินการดงัต่อไปนี ้

(1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent) ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการ
เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไดใ้หค้วามยินยอมไวก้ับบริษัทไดต้ลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูส่วน
บคุคลดงักล่าวอยู่กบับรษิัท 

(2) สิทธิในการขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (right of access) ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง 
และขอใหบ้ริษัทท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่ตนเอง รวมถึงขอใหบ้ริษัทเปิดเผยการไดม้าซึ่งขอ้มูล
ส่วนบคุคลที่ท่านไม่ไดใ้หค้วามยินยอมต่อบรษิัท 

(3) สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลใหถ้กูตอ้ง (right to rectification) ท่านมีสิทธิในการขอใหบ้ริษัทแกไ้ขขอ้มลู
ส่วนบคุคลใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

(4) สิทธิในการขอใหล้บ หรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล (right to erasure) ท่านมีสิทธิในการขอใหบ้ริษัทท าการลบ 
หรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลนัน้เป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบถุึงตวับคุคล ดว้ยเหตผุลบางประการได้ 

(5) สิทธิในการขอใหร้ะงับการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล (right to restriction) ท่านมีสิทธิในการระงับการใชข้อ้มูลสวน
บคุคลของตนเอง ดว้ยเหตผุลบางประการได ้

(6) สิทธิในการขอใหโ้อนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคล (right to transfer) ท่านมีสิทธิในการขอใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสวนบุคคล
ของตนเองที่ไดใ้หไ้วก้บับรษิัทไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลรายอื่นหรือตนเองได ้ดว้ยเหตผุลบางประการ 

(7) สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล (right to object) ท่านมีสิทธิในการคดัคา้น
การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของตนเอง ดว้ยเหตผุลบางประการได ้

10.2 ช่องทางการใชสิ้ทธิ 

ท่านสามารถใช้สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้นได้ผ่านทางแอปพลิเคชันเอมันนี่   
(A money) เว็บไซตบ์รษิัท หรือส านกังานสาขา พรอ้มเอกสารดงัต่อไปนี ้

• แบบฟอรม์ค าขอใชสิ้ทธิพรอ้มลงลายมือชื่อ (ท่านสามารถติดต่อขอแบบฟอรม์ผ่านส านกังานสาขา หรือดาวน์
โหลดเอกสารดงักล่าวผ่านทางเว็บไซตข์องบรษิัท) 

• ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนพรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง 

อย่างไรก็ตาม หากบรษิัทปฏิเสธค าขอใชสิ้ทธิของท่าน บรษิัทจะแจง้เหตผุลของการปฏิเสธใหท้่านทราบดว้ย 
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10.3 ระยะเวลาการด าเนินการ 

บริษัทจะด าเนินการตามค าขอใชสิ้ทธิของท่านภายใน 30 วนันบัจากไดร้บัค าขอใชสิ้ทธิที่สมบูรณพ์รอ้มเอกสาร
ประกอบโดยครบถว้น ยกเวน้ค าขอใชสิ้ทธิใหล้บหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลด าเนินการตามค าขอโดยไม่ชกัชา้ แต่ตอ้งไม่
เกิน 90 วันนับแต่วันที่ไดร้ับค าขอใช้สิทธิที่สมบูรณ์พรอ้มเอกสารประกอบโดยครบถว้น  โดยที่ระหว่างการด าเนินการ
ดังกล่าวขา้งตน้ ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่เก็บอยู่ในฐานขอ้มลูของบริษัทจะไม่มีการเปล่ียนแปลงแต่อย่างใดและอาจ
ยงัคงถกูเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยอยู่  

11. มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

11.1 บริษัทจะจัดให้มีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการเขา้ถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข                
สญูหาย ท าลาย หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

11.2 หากบริษัทเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะก ากับดูแลบุคคลอื่นซึ่งบริษัท
มอบหมายใหด้ าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของบริษัทอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด 

12. รายละเอียดการติดต่อ 

ในกรณีที่มีขอ้สงสัยหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 
การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูของท่าน การใชสิ้ทธิของท่าน หรือมีขอ้รอ้งเรียนใด ๆ ท่านสามารถติดต่อบริษัทได้
ดงันี ้

เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน)  
สถานท่ีติดต่อ: เลขที่ 90 อาคารซดีบัเบิล้ย ูทาวเวอร ์ชัน้ 33,34 ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310  
โทร : 0-2117-5000  อีเมล: DPOoffice@aira-aiful.co.th  

ทั้งนี ้ท่านมีสิทธิในการรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้ง เมื่อบริษัทฝ่าฝืนหรือ       
ไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงกฎระเบียบ หรือประกาศอื่น ๆ ที่ออกภายใต้
พระราชบญัญัติดงักล่าว 

13. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทอาจพิจารณาทบทวนและอาจแกไ้ขเปล่ียนแปลงประกาศนีต้ามความเหมาะสมอยู่เป็นระยะเพื่อใหแ้น่ใจ
ว่าขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านจะไดร้บัความคุม้ครองอยา่งเหมาะสม หากประกาศนีม้ีการแกไ้ขเปล่ียนแปลง บรษิัทจะแจง้ให้
ท่านทราบผ่านเว็บไซตห์รือดว้ยวิธีการอื่น ๆ ที่เหมาะสม  

ปรบัปรุงล่าสดุ เดือน มิถนุายน พ.ศ. 2569 
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