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นโยบายการบริหารธุรกิจอย่างต่อเน่ือง  

(ฉบับทบทวน ปี 2569) 

บริษัท ไอร่า แอนด ์ไอฟุล จาํกัด (มหาชน) 

_______________________________________ 

ก. เหตุผลในการออกนโยบาย 

บรษัิท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จาํกดั (มหาชน) ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ “บรษัิท” ซึง่เป็นบรษัิทประกอบธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคล

ภายใตก้ารกาํกบัที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน ทัง้นีภ้ายใตก้ารกาํกบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ในการดาํเนินธุรกิจของ

บรษัิทย่อมตอ้งมีการ รบั-สง่ การเก็บรกัษา การบรหิารระบบขอ้มลู เอกสารสาํคญั ไม่วา่ของหน่วยงานราชการ หน่วยงาน

เอกชน ลกูคา้ คู่คา้ ผูใ้หบ้รกิาร ตลอดจนบคุคลภายนอกอื่น ที่เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบรษัิท 

ภายใตว้ิกฤติการณ ์ เหตกุารณท์ี่เป็นภยัตามธรรมชาติ และภยัที่เกิดจากมนษุยม์ากมายหลายรูปแบบในปัจจบุนั 

เช่น อทุกภยั อคัคีภยั แผ่นดินไหว การเกิดโรคระบาด จลาจล อบุติัเหต ุ การก่อวินาศกรรม ไวรสัคอมพิวเตอร ์ การมุ่งรา้ย

โดยตรงตอ่การดาํเนินธุรกิจ เป็นตน้ ลว้นก่อใหเ้กิดผลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจของบรษัิท อาจสง่ผลใหก้ารดาํเนินธุรกิจ

หยดุชะงกั หรอืก่อใหเ้กิดความสญูเสีย และ/หรอืเสียหาย กระจายเป็นวงกวา้งในหลายรูปแบบ เช่น การสญูเสียรายได ้

ความเสียหายดา้นความมั่นคงของธุรกิจ ความเสียหายดา้นช่ือเสียง แมก้ระทั่งผลกระทบดา้นจิตใจของพนกังาน หรอื

บคุลากรที่ถือเป็นทรพัยากรที่สาํคญัย่ิงของบรษัิท  

ดว้ยเหตนีุ ้ บรษัิทจงึจดัใหมี้นโยบาย การบริหารธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง (Business Continuity Management: 

BCM) ในกรณีเกิดเหตฉุกุเฉินดงักลา่วขา้งตน้ เพื่อใหม้ั่นใจวา่ธุรกิจของบรษัิทจะสามารถดาํเนินไดอ้ย่างตอ่เน่ือง หรอื

กลบัมาฟ้ืนสภาพไดใ้นเวลาที่กาํหนด ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของการบรหิารจดัการองคก์รธุรกิจ ในอนัที่จะสรา้งความมั่นใจ และ

ความเช่ือมั่นวา่ กิจการของบรษัิทจะไม่สะดดุหยดุลง แมจ้ะประสบวิกฤติการณ ์ภยัธรรมชาติ ภยัคกุคาม หรอืเหตกุารณไ์ม่

คาดคิดอย่างใด  

ข. วัตถุประสงค ์

นโยบายนี ้ จดัทาํขึน้เพื่อใชก้าํหนดแนวทางการบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง ในอนัที่จะเสรมิสรา้งความมั่นใจและ

ความเช่ือมั่นในการดาํเนินธุรกิจ ในสถานการณว์ิกฤติ หรอืในช่วงเวลาคบัขนั โดยคาํนงึถึงการหลีกเล่ียง การปอ้งกนั 

ความเสียหาย และฟ้ืนสภาพธุรกิจของบรษัิทเพื่อรบัมือกบัสถานการณว์ิกฤติ  

นอกจากนี ้ นโยบายนีย้งัเป็นการบรหิารจดัการองคก์ร ในอนัที่จะตอ้งสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจถึงแผนรองรบัการ

ดาํเนินธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) ตามนโยบายนี ้รวมทัง้ใหมี้การซกัซอ้ม และทบทวนนโยบาย 

และแผนอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ ทนัสมยั และบงัคบัใชอ้ย่างยั่งยืนตอ่ไป 
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ค. ขอบเขตการใช้บังคับ 

นโยบายนีใ้ชก้บัการบรหิารงานบรษัิทอย่างต่อเน่ืองในกรณีเกิดวิกฤติการณ ์ภยัตามธรรมชาติ รวมถึงภยัอื่นที่ส่งผล

กระทบกับการดาํเนินธุรกิจของบริษัท จนทาํให้บริษัทอาจตอ้งหยุดดาํเนินธุรกิจชั่วคราว หรือชั่วระยะเวลาหนึ่งโดย

วิกฤติการณด์งักลา่ว เป็นวิกฤติการณท์ี่ไม่อยู่ภายใตก้ารควบคมุของบรษัิท  

นโยบายนีใ้ชบ้งัคบักบั บรษัิท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จาํกดั (มหาชน) และพนกังานของบรษัิททกุระดบั โดยไม่ประสงค์

จะใชบ้งัคบักบับคุคลภายนอก แตอ่ย่างไรก็ดี การประกาศใชน้โยบายนีอ้าจมีบางสว่นของนโยบายสง่ผลกระทบตอ่การ

ประกอบการ หรือการดาํเนินงานของบคุคลภายนอกอยู่บา้ง ดงันัน้ ใหห้น่วยงานที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบ หรอืรกัษาการณต์าม

นโยบายนีแ้จง้ใหบ้คุคลภายนอกทราบถึงการดาํเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายนีโ้ดยเครง่ครดั 

ใหห้น่วยงานบรหิารความเส่ียงมีหนา้ที่รบัผิดชอบโดยตรง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัตามนโยบายนีโ้ดยเครง่ครดั โดย

คาํนงึถึงผลกระทบกบัการประกอบธุรกิจของบรษัิท สวสัดิภาพและความปลอดภยัของพนกังาน และของบรษัิทคูค่า้ใน

ภาพรวม ภายใตก้ารบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแมอ้ยู่ระหวา่งช่วงวิกฤติการณใ์นฐานะบรษัิทมหาชนที่ดีตอ่ไป  

_______________________________________ 
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หมวดที ่1 

หมวดทั่วไป 

ข้อ 1.  คาํนิยาม 

“บริษัทฯ” หมายความวา่ บรษัิท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จาํกดั (มหาชน) 

“สถานการณว์กิฤต”ิ หมายความวา่ เหตทุี่เกิดจากภยัธรรมชาติ หรอืเกิดจากการกระทาํของบคุคล กลุม่บคุคล นิติ

บคุคล หรอืหน่วยของการรวมตวักนัของบคุคล ไม่วา่จะเรยีกวา่อย่างไร ไม่วา่จะเป็นการก่อการรา้ย หรอืภาวะสงครามกลาง

เมือง กองโจร ไม่วา่จะมีรูปแบบหรอืไม่ก็ตาม อนัถือเป็นเหตวุิกฤติ สง่ผลกระทบกบัการดาํเนินธุรกิจ หรอืการดาํเนินกิจการ

ของบรษัิท หรอืกระทบตอ่การดาํเนินชีวิตตามปกติของพนกังานบรษัิทโดยรวม เช่น อคัคีภยั อทุกภยั แผ่นดินไหว จลาจล 

เหตรุะเบิด การชมุนมุประทว้ง ต่อตา้น และ/หรอืขบัไล ่การก่อการรา้ย สงครามกลางเมือง การแทรกแซงระบบคอมพิวเตอร ์

การปลอ่ยไวรสัคอมพิวเตอร ์การแทรกแซงขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส ์ไม่วา่ในรูปแบบใด ความรุนแรง และ/หรอื ความขดัแยง้ทาง

การเมือง ตลอดจนเหตกุารณอ์ื่นที่สง่ผลเป็นอย่างเดียวกนัหรอืใหผ้ลลพัธเ์ป็นอย่างเดียวกนักบัที่ไดก้ลา่วขา้งตน้ 

“แผนรองรบัการดาํเนนิธุรกิจอย่างตอ่เนือ่ง (Business Continuity Plan: BCP)” หมายความวา่ ขัน้ตอนของ

กระบวนการ แผนงานใด ๆ ที่จดัทาํขึน้ภายใตน้โยบายนี ้ เพื่อยงัผลใหกิ้จการของบรษัิทยงัคงดาํเนินต่อไปไดภ้ายใต้

สถานการณว์ิกฤติ 

“คณะทีป่รึกษา” หมายความวา่ บคุคล หรอืคณะบคุคลที่ถกูแตง่ตัง้ขึน้เพื่อทาํหนา้ที่เป็นที่ปรกึษาประธานเจา้หนา้ที่

บรหิารในการบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง” 

“คณะทาํงานบริหารธุรกิจอย่างตอ่เนือ่ง” หมายความวา่ บคุคล รวมถึงตวัแทน และ/หรอืคณะบคุคลที่ถกูแตง่ตัง้ขึน้

ตามนโยบายนี ้เพื่อใหมี้หนา้ที่ดแูลรบัผิดชอบ และบรหิารงานภายใตส้ถานการณว์ิกฤติ 

“คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง” หมายความวา่ กลุ่มบคุคลที่แตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบรษัิท และทาํหนา้ที่เป็น

คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงของบรษัิท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จาํกดั (มหาชน) 

“พนกังาน” หมายความวา่ พนกังาน บรษัิท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จาํกดั (มหาชน) ทัง้ที่ปฏิบติังานที่สาํนกังานใหญ่ และ

สาํนกังานสาขาหรอืสาํนกังานชั่วคราว รวมถึงพนกังานที่อยู่ระหวา่งปฏิบติังานนอกพืน้ที่ เพื่อประชาสมัพนัธบ์รษัิท หรอืเก็บ

ขอ้มลูของลกูคา้ หรอืกระทาํการอย่างอื่นดว้ย 

“ลูกคา้” หมายความวา่ บคุคลธรรมดา ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลู ผูส้ง่มอบและใหค้วามยินยอมแก่บรษัิทในการเก็บรกัษา

และใชข้อ้มลูของตนเอง หรอืที่ตนเองมอบอาํนาจใหด้าํเนินการได ้ 

“คูค่า้” หมายความวา่ บคุคล หรอืคณะบคุคล หรอืนิติบคุคล ที่ติดตอ่ธุรกิจกบับรษัิทในฐานะเป็นคูค่า้ ผูใ้หบ้รกิาร 

หรอืผูมี้นิติสมัพนัธก์บับรษัิท ไม่วา่ทางใด “บคุคลภายนอก” หมายความรวมถึง ลกูคา้ คูค่า้ คูส่ญัญา บคุคลผูติ้ดตอ่ทาํ

ธุรกรรมกบับรษัิทไม่วา่ทางใด ตลอดจนพนกังาน ตวัแทน ผูร้ว่มคา้ และผูติ้ดตอ่กบับคุคลขา้งตน้นีข้ึน้ไปตลอดสายดว้ย
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“เอกสารสาํคญั” หมายความวา่ เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร การทาํธุรกรรม หรอืงานอื่นของบรษัิท ไม่วา่

เป็นเอกสารสว่นบคุคล เอกสารราชการ หรอืเอกสารอื่นที่มีขอ้มลูเฉพาะ ที่อยู่ในความครอบครอง หรอืภายใตค้วามอารกัขา

ของบรษัิทในระหวา่งการดาํเนินธุรกิจ  

“ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ” หมายความวา่ ระบบคอมพิวเตอร ์ หรอืระบบอื่นที่มีลกัษณะเป็นอย่างเดียวกนั 

ประกอบดว้ยสว่นตา่ง ๆ  ไดแ้ก่ ฮารด์แวร ์ซอฟทแ์วร ์เครอืข่าย ฐานขอ้มลู ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ชร้ะบบ พนกังานที่เก่ียวขอ้ง และ 

ผูเ้ช่ียวชาญในสาขา ทกุองคป์ระกอบนีท้าํงานรว่มกนัเพื่อกาํหนด รวบรวม จดัเก็บขอ้มลู ประมวลผลขอ้มลูเพื่อสรา้ง

สารสนเทศ และ/หรอืสง่ผลลพัธ ์หรอืสารสนเทศที่ได ้เพื่อช่วยสนบัสนนุองคก์รไม่วา่ในรูปแบบใด 

“ขอ้มูล” หมายความวา่ ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรู้เ้รื่องราว ขอ้เท็จจรงิ ไม่วา่การส่ือความหมายนัน้จะทาํไดโ้ดยสภาพ

ของส่ิงนัน้เอง หรอืโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่วา่จะไดจ้ดัทาํในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนงัสือ แผนผงั แผนที่ 

ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิลม์ การบนัทกึภาพหรอืเสียง การบนัทกึโดยเครื่องคอมพิวเตอร ์ชดุตวัเลข การถอดรหสั หรอืวิธีอื่นใดที่

ทาํใหส่ิ้งที่บนัทกึไวป้รากฏขึน้ได ้และหมายความรวมถึงขอ้มลูสว่นบคุคล และขอ้มลูทางการเงิน ขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัลกูคา้ที่

ขอสินเช่ือ และ/หรอื ของบคุคลอื่นที่เก่ียวขอ้ง หรอืที่บรษัิทเก็บรกัษาตามความหมายในนโยบายนี ้ 

“ระบบขอ้มูล” หมายความวา่ ซอฟตแ์วร ์หรอืสารสนเทศที่จดัทาํเพื่อบนัทกึขอ้มลูเก็บไว ้

“ศูนยป์ฏิบตังิานสาํรอง” หมายความวา่ สถานที่สาํหรบัปฏิบติังานในกรณีที่เกิดสถานการณว์ิกฤติ 

ข้อ 2. ใหท้กุหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งโดยตรงเก่ียวดว้ยการดาํเนินการตามนโยบายนี ้ มีหนา้ที่กาํกบัดแูล แกไ้ข ตรวจสอบ 

ติดตาม หรอืกระทาํดว้ยประการทัง้ปวง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัตามวตัถปุระสงคข์องการบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เน่ืองตาม

นโยบายนี ้

ให ้ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารหรือผูอ้าํนวยการฝ่ายที่ไดร้บัมอบหมายจากประธานเจา้หนา้ที่บริหารเป็นผูร้กัษาการ 

และควบคมุการปฏิบติัตามนโยบายนีใ้นอนัที่จะตรวจสอบ และพิจารณากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คู่มือ และ/หรือแนวปฏิบติั

ใดที่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจดัทาํขึน้ ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารปฏิบติัตามนโยบายนีส้าํเรจ็ลลุว่งไป โดยนาํเสนอขออนมุติัตอ่ผูมี้อาํนาจ

อนมุติัตามนโยบายการมอบหมายอาํนาจหนา้ที่ของบรษัิท (Delegation of Authority) 

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คูมื่อ แนวปฏิบติั และ/หรือ ขอ้กาํหนดเก่ียวดว้ยสญัญาใด ที่ขดั หรอืแยง้ต่อนโยบายนีใ้หเ้ป็น

อนัใชบ้งัคบัไม่ได ้ และใหถื้อปฏิบติัตามนโยบายนีเ้ป็นหลกั บรรดาประกาศตา่ง ๆ ที่บงัคบัอยู่ก่อนวนัที่นโยบายฉบบันีใ้ช้

บงัคบั ยงัคงใชไ้ดต้อ่ไปเท่าที่ไม่ขดัหรอืแยง้กบันโยบายฉบบันี ้

ข้อ 3. นโยบายนี ้ ใชบ้งัคบักบัพนกังานทกุระดบัชัน้ และหากมีส่วนหนึ่งสว่นใดของนโยบายนี ้ สง่ผลกระทบตอ่การ

ประกอบการ หรอืการดาํเนินงานของบคุคลภายนอก ใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิารหรอืผูอ้าํนวยการฝ่ายที่ไดร้บัมอบหมาย

จากประธานเจา้หนา้ที่บรหิารในฐานะผูร้กัษาการณต์ามนโยบายนี ้ และโดยคาํชีแ้นะจากหน่วยงานที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบ

โดยตรง แจง้ใหบ้คุคลภายนอกทราบถึงการดาํเนินการตามนโยบายนีเ้พียงเท่าที่จาํเป็นและสามารถแจง้ได ้ 
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หมวด 2 

คณะทีป่รึกษา 

ข้อ 4. ใหมี้คณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะที่ปรกึษา” ประกอบดว้ย ประธานเจา้หนา้ที่สายงานปฏิบติัการ (COO) 

ประธานเจา้หนา้ที่สายงานบรหิารการเงิน (CFO) ผูบ้รหิารสงูสดุสายงาน (EVP) และผูอ้าํนวยการอาวโุส (SVP) ของแต่ละ

สายงาน ทาํหนา้ที่เป็นคณะที่ปรกึษาแก่ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร (CEO) ในการประกาศและดาํเนินการตามแผนรองรบั

การดาํเนินธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) 

หมวด 3 

คณะทาํงานบริหารธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

ข้อ 5. ใหมี้คณะทาํงานบรหิารธุรกิจตอ่เน่ือง ประกอบดว้ยผูบ้รหิารจากฝ่ายงานตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยจดัใหมี้ผูร้บัผิดชอบ

โดยตรงเก่ียวดว้ย การบริหารความเส่ียง การประเมินสถานการณแ์ละความเสียหาย การรกัษาความปลอดภยัและระงบั

เหตุเบือ้งตน้ การปฏิบติัการทางการแพทย ์การบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล การประชาสมัพนัธ ์การจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศ การปฏิบัติการธุรกิจและเครือข่ายสาํนักงานสาขาของบริษัท โดยให้มี ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือ

ผูอ้าํนวยการฝ่ายที่ไดร้บัมอบหมายจากประธานเจา้หนา้ที่บริหารเป็นประธานคณะทาํงานบริหารธุรกิจอย่างต่อเน่ืองโดย

ตาํแหน่ง มีหนา้ที่สาํคญัในการสรุปรายงานผลการประเมินสถานการณแ์ละเสนอแนะ ใหค้วามเห็นเพื่อการประกาศใชแ้ผน

รองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) ตอ่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

ข้อ 6. คณะทาํงานบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เน่ืองมีอาํนาจและหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

(1) ประเมินความเส่ียงของเหตุการณท์ี่อาจเกิดขึน้ และจดัระดบัความรา้ยแรงของแต่ละเหตุการณซ์ึ่งอาจส่งผล

กระทบต่อบรษัิท รวมทัง้ประเมิน โอกาสที่จะเกิดเหตกุารณท์ี่ทาํใหก้ารดาํเนินงานที่สาํคญัของบรษัิทตอ้งหยดุชะงกั เพื่อให้

สามารถกาํหนดลาํดับความสาํคัญของการดาํเนินงานและทรพัยากรที่จะใชใ้นการเรียกคืนการดาํเนินงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยคาํนงึถึงความรูแ้ละความเขา้ใจตอ่การดาํเนินธุรกิจของบรษัิทเป็นสาํคญั 

(2) ประเมินผลกระทบของเหตกุารณท์ี่สง่ผลตอ่

(ก) บคุคล

(ข) ธุรกิจ

(ค) เอกสารสาํคญั

(ง) ขอ้มลู

(จ) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

(ฉ) สถานที่ประกอบการ

(ช) ผูใ้หบ้รกิารภายนอกที่สาํคญัตอ่บรษัิทในกรณีที่ไม่สามารถใหบ้รกิารได้

(3) กาํหนดแผนและมาตรการของการป้องกนัการเกิดสถานการณว์ิกฤติ แผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง

(Business Continuity Plan: BCP) แผนกูคื้นสภาพธุรกิจหลงัเกิดสถานการณว์ิกฤติ โดยคาํนึงถึงการเตรียมตวัใหพ้รอ้ม

รบัมือกบัสถานการณว์ิกฤติและการฟ้ืนสภาพธุรกิจเป็นสาํคญั 
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(4) กาํหนดสถานที่ศนูยส์ั่งการ เพื่อเป็นที่ประชมุสั่งการของประธานเจา้หนา้ที่บริหาร คณะที่ปรกึษา คณะทาํงาน

บรหิารธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง ในกรณีที่เกิดสถานการณว์ิกฤติ 

(5) กาํหนดสถานที่สาํหรบัเป็นศนูยป์ฏิบติังานสาํรอง

(6) ใหค้าํปรกึษาและแนะนาํแก่ พนกังานบรษัิท  ผูบ้รหิารระดบัสงู กรรมการ คณะที่ปรกึษา และ/หรือ ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง

กบัการบรหิารความเส่ียง หรอืผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

(7) ติดตามใหแ้ผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) มีการบงัคบัใชไ้ดจ้ริง

ฝึกอบรม ทดสอบ ทบทวนแผน และสอบทานแผน เพื่อให้มีการพัฒนาและปรับปรุงให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงและ

เหมาะสมกบัความซบัซอ้นของธุรกรรมอยู่เสมอ 

(8) จดัเตรยีมแผนกูคื้นสภาพธุรกิจหลงัเกิดสถานการณว์ิกฤติ

(9) ประเมินตน้ทนุหรอืคา่ใชจ้่ายที่อาจเกิดขึน้

(10) ประสานงานเพื่อให้มีการประชาสัมพันธ์หรือชีแ้จงต่อบุคคลที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกบริษัทที่

เก่ียวขอ้งกบัแผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง หรอืในกรณีอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัสถานการณว์ิกฤติ 

(11) ส่งเสรมิใหมี้การพฒันาแผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน 

(12) สรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจกบัพนกังานต่อแผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity

Plan: BCP) 

ข้อ 7. ใหมี้ผูป้ระสานงานเม่ือเกิดสถานการณว์ิกฤติ เพื่อการติดต่อส่ือสารใหเ้กิดความคิดความเขา้ใจตรงกันดา้นภาษา 

ดา้นร่วมมือในการปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งทัง้เวลา และกิจกรรมที่จะตอ้งกระทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ย่างสมานฉันท์

เพื่อใหง้านดาํเนินไปอย่างราบรื่น  ไม่เกิดการทาํงานซํา้ซอ้นหรอืขดัแยง้ในช่วงเวลาวิกฤติ 

หมวด 4 

แผนรองรับการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) 

ข้อ 8. หลกัเกณฑ ์วิธีการ ขัน้ตอน และรายละเอียดของแผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity 

Plan: BCP) ตอ้งกาํหนดใหเ้ป็นไปเพื่อรองรบั หรือเรียกคืนการดาํเนินงานใหก้ลับสู่ภาวะปกติ หรือใกลเ้คียงภาวะปกติ

โดยเร็ว ไม่ว่าการซ่อมแซม การเสริม หรือ การสรา้งขึน้ใหม่ของระบบงาน หรือระบบสาธารณปูโภคที่เสียหายใหก้ลบัคืนสู่

สถานะที่เอือ้ต่อการดาํเนินธุรกิจอย่างปกติ ทั้งนีข้อ้กาํหนดต่าง ๆ ตอ้งมีความชัดเจน แม่นยาํและไม่ซับซอ้น โดยตอ้ง

ครอบคลมุทกุธุรกรรมที่สาํคญัของบรษัิท ตลอดจนครอบคลมุผูใ้หบ้รกิารหลกัที่เก่ียวขอ้งดว้ย 

ข้อ 9. หลกัเกณฑ ์วิธีการ ขัน้ตอน และรายละเอียดของแผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity 

Plan: BCP) ที่ระบเุพิ่มเติมจากนโยบายฉบบันี ้ใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะทาํงานบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง 
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ข้อ 10.  มีการฝึกอบรมแผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) ซกัซอ้มความเขา้ใจ

ในหนา้ที่ของแต่ละหน่วยงาน รายละเอียดวิธีที่จะตอ้งปฏิบติัตาม ตลอดจนการแจง้เหตุต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้ใหพ้นักงานมี

ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบติัตามไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

ข้อ 11.  มีการทดสอบแผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP)และมีการประเมินผล

การทดสอบนั้น โดยจัดใหมี้การทดสอบ หรือซักซอ้มอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ การทดสอบตอ้งกระทาํการทดสอบตั้งแต่

กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดทา้ยภายใตส้ถานการณ์จาํลองที่เหมือนจริง หากกรณีไม่สามารถเป็นไปไดใ้ห้

ทดสอบ หรอืซกัซอ้มเพียงเท่าที่จะเป็นไปได ้ 

ข้อ 12.  จดัใหมี้การปรบัปรุงแผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) ใหเ้ป็นปัจจบุนั 

ทนัต่อสถานการณ ์โดยคาํนึงถึงวิกฤติการณปั์จจบุนั ผลประเมินการทดสอบแผนการรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

และเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึน้ไดใ้นช่วงระยะเวลานั้น ๆ และนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริหารความเส่ียงของบริษัท

พิจารณาอนมุติัเม่ือมีการปรบัปรุง แกไ้ข หรือเปล่ียนแปลงขอ้กาํหนดสาํคญัในแผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

(Business Continuity Plan: BCP)  

ข้อ 13.  จดัใหมี้การสอบทาน ปรบัปรุง แกไ้ข แผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) 

โดยแผนกตรวจสอบภายในองคก์ร เพื่อใหแ้น่ใจวา่แผนดงักลา่วสามารถปฏิบติังานไดจ้รงิและเป็นปัจจบุนั รวมถึงพิจารณา

วา่แผนดงักลา่วสอดคลอ้ง และรองรบักบันโยบายและการดาํเนินธุรกิจของบรษัิท 

ข้อ 14. กรณีพบขอ้บกพร่องระหว่างการทดสอบหรือระหว่างการซกัซอ้มความเขา้ใจ ใหค้ณะทาํงานบริหารธุรกิจอย่าง

ต่อเน่ืองรายงานสรุปปัญหา และนาํเสนอใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บริหาร (CEO) ทราบ เพื่อปรบัปรุง แกไ้ข หรือเปล่ียนแปลง

แผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) และดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้ใหแ้ลว้

เสรจ็โดยเรว็ หรอืภายในกาํหนด 30 วนั นบัแตว่นัที่ไดร้บัอนมุติัดาํเนินการ  

หากการดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งดงักลา่วไม่สามารถดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ลลุว่งไปตามกาํหนดระยะเวลาตาม

วรรคแรกไดใ้หค้ณะทาํงานบริหารธุรกิจอย่างต่อเน่ืองรายงานใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บริหารทราบ เพื่อขอขยายกาํหนด

ระยะเวลาออกไปเพียงเท่าที่จะดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ได ้

หมวด 5 

การบริหารความต่อเน่ือง 

ข้อ 15.  หลกัเกณฑ ์วิธีการ ขัน้ตอน และรายละเอียดในการบรหิารความตอ่เน่ืองในแตล่ะหน่วยงาน ใหเ้ป็นไปตามประกาศ

ของคณะทาํงานบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง 

ระดับความรา้ยแรง ระดับสถานการณ์วิกฤติในแต่ละเหตุการณ ์ผลกระทบทางธุรกิจ ความเสียหายต่อธุรกิจ 

ผลิตภณัฑ ์และ/หรอืบรกิาร ที่อาจเกิดขึน้ ใหเ้ป็นไปตามประกาศของคณะทาํงานบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง 

ข้อ 16.  คณะทาํงานบริหารธุรกิจอย่างต่อเน่ืองตอ้งกาํหนดใหมี้การจัดระดับความสาํคัญของขอ้มูลและเอกสาร แยก

ประเภทของขอ้มลูและเอกสาร พิจารณาวิธีการจดัเก็บขอ้มลูและเอกสาร มีการสาํรองขอ้มลูและเอกสาร และจดัเตรียม

ระบบกูคื้นขอ้มลูและปอ้งกนัความเสียหาย หรอืสญูหายของเอกสาร 
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ข้อ 17.  ในระหว่างประกาศใชแ้ผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองนัน้ กาํหนดระยะเวลาในการกลบัคืนสู่สภาวะการ

ดาํเนินงานตามปกติ ใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะทาํงานบริหารธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ทัง้นี ้โดยคาํนึงถึงสถานการณว์ิกฤติ 

การดาํเนินธุรกิจ ความปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย และทรพัยสิ์น สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัสาํคญัและภาวะแวดลอ้มที่ส่งผล

โดยตรง หรือมีนยั สาํคญัตอ่พนกังาน และการดาํเนินธุรกิจ และใหป้ระชาสมัพนัธก์าํหนดดงักล่าวโดยช่องทางที่เหมาะสม

เพื่อใหพ้นกังานทราบโดยทั่วกนั 

หมวด 6 

กระบวนการแจ้งเหตเุมื่อเกิดสถานการณว์ิกฤต ิ

ข้อ 18. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารโดยคาํแนะนาํจากคณะที่ปรกึษา และคณะทาํงานบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง มีอาํนาจสั่ง

การ และประกาศใชแ้ผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง (Business Continuity Plan: BCP)  

ใหห้น่วยงานการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์ฝ่ายวางแผนและกลยทุธก์ารตลาด มีหนา้ที่ติดตามสถานการณ ์

ประชาสัมพันธ์ แจ้งให้ทราบถึงสถานการณ์ในปัจจุบัน รวมถึงภาวะวิกฤติต่าง ๆ อย่างทันท่วงที และให้มีหน้าที่

ประชาสมัพนัธป์ระกาศแก่คณะทาํงานบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เน่ืองทราบโดยช่องทางที่เหมาะสมเพื่อใหพ้นกังานทราบขอ้มลู

ข่าวสาร ประกาศ และ/หรอืกาํหนดระยะเวลาตา่ง ๆ 

ใหค้ณะทาํงานบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เน่ืองออกมาตรการในการประชาสมัพนัธโ์ดยปอ้งกนัมิใหเ้กิดความต่ืนตระหนก 

ต่อพนักงาน บุคคลที่เก่ียวขอ้งทั้งภายใน และภายนอกบริษัท โดยกาํหนดช่องทางการส่ือสาร ในการแจง้ข่าวสารถึง

พนกังานทกุระดบัทราบตามที่คณะทาํงานบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เน่ืองกาํหนดโดยเครง่ครดั  

บริษัทมีติดต่อส่ือสารกับผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบริษัทใหส้อดคลอ้งกับผลกระทบที่เกิด ตามผังการ

ติดตอ่ (Call Tree) 

ข้อ 19. เม่ือเกิดสถานการณว์ิกฤติ ใหป้ระธานเจา้หน้าที่บริหารหรือผูอ้าํนวยการฝ่ายที่ไดร้บัมอบหมายจากประธาน

เจา้หนา้ที่บรหิารมีหนา้ที่รายงานสถานการณ ์ประสานงาน แจง้ความคืบหนา้ ประชาสมัพนัธ ์และ/หรือขอความช่วยเหลือ

ในกรณีจาํเป็น ใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการกาํกับดูแลของทางราชการทราบเพียงเท่าที่จาํเป็น และเก่ียวขอ้ง โดย

คาํนงึถึงสวสัดิภาพของพนกังาน นโยบาย ความสาํคญัของขอ้มลู และ/หรอืความลบัทางการคา้ แลว้แตก่รณี 

หมวด 7 

ศูนยป์ฏิบัตงิานสาํรอง 

ข้อ 20. กาํหนดใหมี้ศูนยป์ฏิบติังานสาํรอง อนัมิใช่สถานที่เดียวกัน หรือใกลเ้คียงกับสถานที่เกิดสถานการณว์ิกฤติ ทัง้นี ้

ศนูยป์ฏิบติังานสาํรองตอ้งตัง้อยู่ห่างจากสถานที่เกิดสถานการณว์ิกฤติพอสมควร และเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั

ตอ่พนกังานบรษัิท 

ข้อ 21.  ศูนยป์ฏิบัติงานสาํรอง ตอ้งมีทรพัยากรที่จาํเป็น เหมาะสม และพอสมควรต่อการปฏิบัติงาน ปริมาณของงาน 

บุคลากร พนกังาน และระยะเวลาที่เกิดเหตุการณว์ิกฤติ รวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัจาํเป็นพืน้ฐานในการดาํรงชีพ 

และ/หรอืในการเดินทางไปปฏิบติังาน 
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ข้อ 22.  ใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคล ประสานงานกบัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายธุรการ และหรือฝ่ายงานอื่นที่เก่ียวขอ้งใน

อันที่จะแจง้จาํนวนทรพัยากรอันจาํเป็น ทรพัยากรบุคคลที่สามารถใชไ้ด ้จัดทาํรายงานทรพัยากรที่ขาด สูญหาย และ

กาํหนดระยะเวลาที่ทรพัยากรอันจาํเป็นจะถูกส่งไปยังศูนยป์ฏิบัติงานสาํรองในระหว่างสถานการณ์วิกฤติ นาํเสนอ

คณะทาํงานบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง เพื่อพิจารณาอนมุติัตามขัน้ตอน 

ข้อ 23.  ใหค้ณะทาํงานบรหิารธุรกิจอย่างต่อเน่ือง กาํหนดขัน้ตอนที่ชดัเจนเก่ียวดว้ยการเคล่ือนยา้ยบุคคล ทรพัยากร หรือ

การประกาศตัง้ศนูยป์ฏิบติังานสาํรอง 

หมวด 8 

แผนกู้คืนสภาพธุรกิจหลังเกิดสถานการณว์ิกฤต ิ

ข้อ 24.  คณะทาํงานบริหารธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ตอ้งกาํหนดใหมี้แผนกูคื้นสภาพธุรกิจหลงัเกิดสถานการณว์ิกฤติ กบัใหมี้

รายงานสรุปเก่ียวดว้ยสถานการณว์ิกฤติที่สง่ผลกระทบ โดยใหมี้รายละเอียดอย่างนอ้ยดงัตอ่ไปนี ้

(1) ความสญูเสียเก่ียวดว้ยการบาดเจ็บ และ/หรอืเสียชีวิต ของพนกังาน

(2) ความเสียหายตอ่อาคาร

(3) ความเสียหายตอ่ทรพัยสิ์น และ/หรอือปุกรณเ์ครื่องมือเครื่องใชใ้นการทาํงาน

(4) ความเสียหายตอ่สาธารณปูโภคพืน้ฐาน

(5) ความเสียหายเชิงธุรกิจ

(6) ความเสียหายตอ่คูค่า้ทางธุรกิจ

(7) ความเสียหายตอ่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อ 25.  แผนกูคื้นสภาพธุรกิจหลงัเกิดสถานการณว์ิกฤติ ตอ้งคาํนงึถึงปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

(1) การฟ้ืนฟสูภาพจิตใจ

(2) การกูคื้น และ/หรือเยียวยากรณีพนกังานบาดเจ็บ และ/หรือเสียชีวิต หากมีกรณีพนกังานบาดเจ็บ สญูหาย

หรือเสียชีวิต ใหจ้ดัทาํรายช่ือผูบ้าดเจ็บ สญูหายหรือเสียชีวิต และแจง้ขอ้มลูดงักล่าวต่อบุคลากรที่เก่ียวขอ้งตามสายงาน

และญาติของพนกังานนัน้ ในโอกาสแรกที่สามารถแจง้ได ้

(3) การกูคื้นสภาพความเสียหายตอ่อาคารสถานที่

(4) การกูคื้นทรพัยสิ์น และ/หรอือปุกรณเ์ครือ่งมือเครื่องใชใ้นการทาํงาน

(5) การกูคื้นความเสียหายตอ่สาธารณปูโภคพืน้ฐาน

(6) การกูคื้นความเสียหายทางธุรกิจ

(7) การกูคื้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อ 26.  ใหค้ณะทาํงานบรหิารธุรกิจอย่างต่อเน่ือง จดัทาํรายงานผลการกูคื้นหลงัเกิดสถานการณว์ิกฤติและส่งผลประเมิน

การกูคื้นหลงัเกิดสถานการณว์ิกฤติเสนอประธานเจา้หนา้ที่บรหิารทราบโดยเรง่ดว่น 

ภายหลงัสถานการณว์ิกฤติผ่านพน้ไปแลว้ ใหค้ณะทาํงานบริหารธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ประเมินผลการกูคื้นหลงัเกิด

สถานการณว์ิกฤติ โดยตรวจสอบขั้นตอน หรือกระบวนการว่าเป็นไปตามแผนที่วางไวห้รือไม่ และมีความเห็นเพื่อการ
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ปรบัปรุงแผนกูคื้นหลงัเกิดสถานการณว์ิกฤติเพื่อพฒันาประสิทธิภาพของแผน และศกัยภาพในการกูคื้นใหส้ามารถใชไ้ด้

กบัสถานการณท์ี่อาจเกิดขึน้อีกในอนาคต 

ให้คณะทํางานบริหารธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ติดตามผลการกู้คืนโดยทําการทดสอบและประเมินศักยภาพ 

ประสิทธิภาพ และ/หรือสภาพความพรอ้มตามแผนการกูคื้นตามวรรคแรกโดยเรว็ ไม่ว่าโดยวิธีการประเมินทัง้หมด หรือสุ่ม

ตวัอย่าง ทัง้นีเ้พียงเท่าที่สถานการณจ์ะเอือ้อาํนวยใหก้ระทาํได ้

หมวดที ่9 

การทบทวนนโยบายการบริหารธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง 

ข้อ 27. ใหห้น่วยงานบรหิารความเส่ียงมีหนา้ที่ทบทวน ปรบัปรุงหรอืแกไ้ขนโยบายนีต้ามควรแก่กรณี และตามสถานการณ์

ที่เปล่ียนแปลงไป และส่งใหฝ่้ายกาํกบัการปฏิบติังานและฝ่ายกฎหมายตรวจสอบก่อนที่จะเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนมุติั ทัง้นี ้ใหท้าํการทบทวนนโยบายนีอ้ย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

หากเกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งอย่างมีนยัสาํคญั ส่งผลใหต้อ้งมีการทบทวนการบริหาร

จดัการ และ/หรือปรบัปรุงนโยบายการบริหารธุรกิจอย่างต่อเน่ืองก่อนกาํหนดในวรรคแรก อาจขอเสนอแกไ้ขเปล่ียนแปลง

โดยเรง่ดว่น โดยไม่จาํเป็นตอ้งรอใหถึ้งกาํหนดการทบทวนดงักลา่ว และนาํเสนอเพื่อพิจารณาอนมุติัตามระเบียบของบรษัิท 

ข้อ 28. บันทกึการทบทวน/แก้ไข 

แก้ไขครั้งที ่ วันทีอ่นุมัตใิช้ เนือ้หาทีแ่ก้ไข/ปรับปรุง หน้าที ่

1 16 ธนัวาคม 2564 

แกไ้ข ค.ขอบเขตการใชบ้งัคบัในวรรคที่ 3 2 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 1 บททั่วไป ไดแ้ก่ 

- ขอ้ที่ 2

- ขอ้ที่ 3

4 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 3 คณะกรรมการบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง

ในขอ้ที่ 5 
4 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 6 ในขอ้ที่ 19 8 

2 26 มีนาคม 2567 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 1 บททั่วไป ไดแ้ก่ 

- ช่ือหวัขอ้ที่ 1

- คาํนิยาม “คณะกรรมการฯ” เป็น “คณะทาํงานบรหิารธุรกิจอย่าง

ตอ่เน่ือง” 

- คาํนิยาม “คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง”

3 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 3 คณะทาํงานบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง 

- ช่ือหมวดที่ 3

- ขอ้ที่ 5

- ขอ้ที่ 6 ในหวัขอ้ย่อย(4) และ (10)

5-6

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 4 แผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 6-7
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แก้ไขครั้งที ่ วันทีอ่นุมัตใิช้ เนือ้หาทีแ่ก้ไข/ปรับปรุง หน้าที ่

- ขอ้ที่ 9

- ขอ้ที่ 12

- ขอ้ที่ 14

- วรรคสดุทา้ยของหมวดที่ 4

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 5 การบรหิารความตอ่เน่ือง 

- ขอ้ที่ 15

- ขอ้ที่ 16

- ขอ้ที่ 17

7-8

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 6 กระบวนการแจง้เหตเุม่ือเกิดสถานการณ์

วิกฤติ ในขอ้ที่ 18 
8 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 7 ศนูยป์ฏิบติังานสาํรอง 

- ขอ้ที่ 22

- ขอ้ที่ 23

8-9

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 8 แผนกูคื้นสภาพธุรกิจหลงัเกิดสถานการณ์

วิกฤติ 

- ขอ้ที่ 24

- ขอ้ที่ 26

9-10

- เพิ่มหมวดที่ 9 การทบทวนนโยบายการบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง 10-11

3 13 สิงหาคม 2569 
เพิ่มเติมหมวดที่ 2 คณะที่ปรกึษา 

- ผูบ้รหิารสงูสดุสายงาน (EVP)
5 

_______________________________________ 

บรษัิท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จาํกดั (มหาชน) 

วนัที่ 13 สิงหาคม 2569 




