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สาสน์จากประธานกรรมการ  

            จรรยาบรรณองคก์รนีถู้กก าหนดขึน้เพื่อใหก้ารบริหารจดัการ และการด าเนินกิจการของบริษัทมีรูปแบบ

การด าเนินธุรกิจที่มีจริยธรรม และสอดคลอ้งกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและใช้หลักจรรยาบรรณควบคู่กับ

บรรษัทภิบาลในการด าเนินธุรกิจเพื่อใหก้ารบรหิารจดัการ สรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัผูถื้อหุน้และผูเ้ก่ียวขอ้งทกุท่าน 

ตลอดจนเพื่อใหก้ารบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรมทัง้ที่เก่ียวกับผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในและ

ภายนอกองคก์ร 

 บริษัทมุ่งมั่นที่จะปฏิบตัิงานดว้ยความจริงใจโปร่งใสเป็นมิตรและเป็นธรรมกับทุกภาคส่วนพนกังานใน

ทกุระดบัชัน้ ลกูคา้และผูเ้ก่ียวขอ้งกบับริษัท เพื่อใหบ้ริษัทมุ่งสู่ความเป็นเลิศในดา้นการใหบ้ริการทางดา้นสินเช่ือ

ส่วนบุคคลและมีความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวมเพื่อจุดมุ่งหมายใหเ้ติบโตเป็นองคก์รชั้นน าที่มีความ

น่าเช่ือถือ มีการพฒันาและมีนวตักรรมที่จะด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมั่นคงและยั่งยืนตอ่ไป 

 จรรยาบรรณธุรกิจนีจ้ึงเป็นเสมือนรูปแบบการประพฤติปฏิบัติที่พนักงานทุกคนและทุกระดับชั้นของ
บรษิัทควรยึดถือและพึงระลกึอยู่เสมอ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานเพื่อคงไวซ้ึ่งจรยิธรรมขององคก์รที่ดีใน
การด าเนินธุรกิจ การติดต่อประสานงานและรกัษาประโยชนร์ว่มกนัใน  ทกุภาคสว่นตอ่ไป 
 

นายวิเชียร เมฆตระการ 
ประธานกรรมการ 
สิงหาคม 2569 
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หลักการและเหตุผล 

บริษัท ไอร่า แอนด ์ไอฟุล จ ากัด (มหาชน) “บริษัท” ผูใ้หบ้รกิารดา้นสินเช่ือสว่นบคุคลดว้ยวิสยัทศัน์
ของบริษัทที่จะเป็นบริษัทสินเช่ือส่วนบุคคลที่ เติบโตเร็วที่สุดในประเทศไทยควบคู่ไปกับการเติบโตอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสง่เสรมิการมีส่วนรว่มกบัสงัคมผ่านกิจกรรมของบรษิัท ดว้ยความจรงิใจตามคา่นิยมองคก์ร  

บรษิัทเล็งเห็นถึงความส าคญัของจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจในอนัที่จะเป็นเครื่องมือหลกั ในการ
ประกอบธุรกิจของบริษัทเพื่อใหเ้กิดการด าเนินกิจการอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรมอันดี มีความโปร่งใส  และ
เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีสรา้งความเช่ือมั่นตอ่ผูเ้ก่ียวขอ้งโดยทั่วไป  

ค่านิยมหลกัของบริษัท อนัประกอบดว้ย ความจริงใจ ความมุ่งมั่นตัง้ใจ ความเช่ือมั่นและความกตญัญู
รูค้ณุ ซึ่งคณะกรรมการบรษิัท ฝ่ายบรหิารจดัการ ตลอดจนพนกังานทกุระดบัใหค้วามส าคญัและมุ่งมั่นปฏิบตัิตาม 
เพื่อใหก้ารบริหารงานเกิดความสอดคลอ้งกบัหลกัจริยธรรมและค่านิยมรว่มกนั ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงบวก 
นอกจากนีบ้ริษัทยงัส่งเสริมกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม เพื่อใหพ้นกังานรูจ้กัการเสียสละและคืนประโยชน์
ใหแ้ก่สงัคมในทกุโอกาส และทกุช่องทางที่เหมาะสม เป็นหนึ่งในความมุ่งมั่นตัง้ใจที่จะกตญัญตูอ่สงัคม 

ดว้ยจรรยาบรรณธุรกิจที่บรษิัทมุ่งหวงัวา่จะเป็นเครื่องมือส าคญัที่จะพฒันาใหบ้รษิัทมีการประกอบธุรกิจ
อย่างเป็นธรรม จะปลกูฝังค่านิยมที่ดี กิจกรรมที่ดี เพื่อใหพ้นกังานมีทศันคติที่ดีต่อการท างานตามจรรยาบรรณ 
และทศันคติที่ดีต่อสงัคมโดยรวม ตลอดจนน าประโยชนท์ี่ไดร้บัจากจรรยาบรรณธุรกิจนีไ้ปปรบัปรุง ปรบัใชก้บัการ
ด าเนินชีวิตเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างยั่งยืนทางจิตใจ เสริมสรา้งจริยธรรมที่ดีในสงัคมการท างานในบริษัท และ
สงัคมส่วนรวมตอ่ไป 
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วิสัยทศัน ์พันธกิจและค่านิยมองคก์ร 

วิสัยทศัน ์
เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นสินเช่ือส่วนบคุคลที่เติบโตเรว็ที่สดุในประเทศไทย 

พันธกิจ 
ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มกบัสงัคมผ่านกิจกรรมของบรษิัทดว้ยความจรงิใจ 

ค่านิยมองคก์ร 
ความจรงิใจ ความมุ่งมั่นตัง้ใจ ความเช่ือมั่น และความกตญัญรููค้ณุ 

 

นโยบายหลัก 

ข้อ 1. การปฏิบัตติ่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม 

บริษัทให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกัน ผู้มีส่วนได้เสีย
หมายความถึง ผูถื้อหุน้ตลอดจน นกัลงทนุ คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัททุกระดบัชัน้ รวมถึงกลุ่ม
บคุคลที่ไดร้บัประโยชน ์หรือผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ ทัง้ทางตรงและทางออ้มดว้ย โดยบรษิัทมีนโยบายส่งเสริม
ใหด้ าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ตามหลกับรรษัทภิบาลที่ดี  

การปฏิบัตติ่อลูกค้า คุณภาพ และบริการของบริษัท 

บรษิัทสง่มอบผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพตรงตามความคาดหมายของลกูคา้หรอืสงูกวา่ ภายใตเ้ง่ือนไขที่เป็นธรรม 

บรษิัทใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่ถกูตอ้ง เพียงพอ และทนัตอ่เหตกุารณแ์ก่ลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้มี
ขอ้มลูเพียงพอในการตดัสินใจ โดยไม่มีการกล่าว หรือโฆษณาเกินความเป็นจริง ไม่ว่าทางสื่อหรือช่องทางโฆษณาใด 
อนัอาจสง่ผลใหล้กูคา้เขา้ใจผิดเก่ียวกบัคณุภาพ คณุลกัษณะ เงื่อนไขของสินคา้หรอืผลิตภัณฑข์องบรษิัท  

บรษิัทใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทกุระดบัอย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบง่แยก บรษิัทตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ดว้ยความรวดเรว็ และมีช่องทางใหล้กูคา้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัสินคา้ และบรกิารอย่างเหมาะสม และส่งเสรมิใหมี้การ
ปฏิบตัิต่อลกูคา้ และการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ตามนโยบายการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารแก่
ลกูคา้อย่างเป็นธรรม รวมถึงมีการใหส้ินเช่ืออย่างรบัผิดชอบและเป็นธรรมตามแนวปฏิบตัิการใหส้ินเช่ืออย่างรบัผิดชอบ
และเป็นธรรม 

บรษิัทมีนโยบายในการเก็บรกัษาขอ้มลูอนัเป็นขอ้มลูส่วนบคุคล และขอ้มลูอนัเป็นความลบัของลกูคา้ โดยไม่
น าไปเปิดเผยหรือใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเอง หรือของผูอ้ื่นโดยไม่ไดร้บัอนุญาต เวน้แต่ตามค าสั่งของศาล หรือเจา้
พนกังานทางปกครอง 
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ความรับผิดชอบต่อผู้ถอืหุน้ 

 บริษัทประกอบธุรกิจดว้ยความซื่อสตัย ์และส่งเสริมให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ย
ความซื่อสตัยส์จุรติ และอย่างสดุความสามารถ เพื่อรกัษาประโยชนต์อ่ผูถื้อหุน้ทกุรายดว้ยความเป็นธรรม 

 บริษัทจะรายงานใหผู้ถื้อหุน้ทราบถึงสถานภาพขององคก์รโดยสม ่าเสมอ และครบถว้นตามความเป็นจริง 
ตลอดจนแนวโนม้ขององคก์รในอนาคต ทัง้ในดา้นบวกและลบ โดยมีขอ้มลู และเหตผุลสนบัสนนุอย่างเพียงพอ 

การปฏิบัตติ่อพนักงาน 

บริษัทใหค้วามส าคญักบัพนกังานทกุคน ทกุต าแหน่งงาน อย่างเท่าเทียมกนั และใหผ้ลตอบแทนที่เป็นธรรม
ต่อพนกังาน ตลอดจนดูแลใหพ้นกังานท างานในสภาพแวดลอ้มการท างานที่มีความปลอดภยัต่อชีวิต และทรพัยส์ิน
ของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

บรษิัทประกอบธุรกิจโดยปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และหรือขอ้ก าหนดอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบัการ
จา้งงาน การเลิกจา้ง การจ่ายค่าตอบแทน การจ่ายค่าชดเชย สวัสดิการอันจ าเป็น และหรือขอ้ก าหนดต่าง ๆ ตาม
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัแรงงานก าหนดไวอ้ย่างครบถว้นและดแูลใหพ้นกังานปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั เพื่อธ ารงไวซ้ึ่ง
ความถกูตอ้งตามกฎหมาย 

การแต่งตัง้ การโยกยา้ย การใหร้างวลั และการลงโทษพนกังาน เป็นไปตามหลกัความเป็นธรรม กระท าดว้ย
ความสจุรติใจ และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการประเมินที่เป็นธรรม ทัง้ดา้นความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสมของ
พนกังาน 

บรษิัทใหค้วามส าคญัต่อการเรียนรู ้และการพฒันาองคค์วามรู ้ความสามารถ และทกัษะของพนกังานอย่าง
สม ่าเสมอ และโดยทั่วถึง 

การส่งเสริมการปฏิบัตตินของพนักงาน และการปฏิบัตติ่อพนักงานอ่ืน 

บริษัทส่งเสริมใหพ้นกังานประพฤติ ปฏิบตัิตนในทางที่ถกูตอ้ง ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความมุ่งมั่น ซื่อตรง โปรง่ใส 
และตรงไปตรงมา และไม่สนับสนุนให้มีการให้ของขวัญ มีค่าแก่ผู้บังคับบัญชาหรือรับของขวัญ มีค่าจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อวตัถุประสงคใ์หมี้การปฏิบตัิไม่ชอบ หรือเพื่อละเวน้การปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ของ
บรษิัท หรอืเพื่อเอือ้ประโยชนอ์ย่างหนึ่งอย่างใด ไม่วา่ของตน หรือของผูอ้ื่น 

บริษัทส่งเสริมใหมี้การเคารพในสิทธิมนุษยชนระหว่างพนักงานดว้ยกันทุกระดับชั้น และส่งเสริมใหมี้การ
ปฏิบตัิตนใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดี น่าเคารพนบัถือ  

บรษิัทส่งเสรมิใหพ้นกังานเป็นผูมี้วินยั และประพฤติปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของบรษิัท ประเพณีอนั
ดีงามของสงัคม ไม่วา่จะระบไุวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืไม่ก็ตาม 
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บรษิัทสง่เสรมิใหพ้นกังานรูร้กัสามคัคี และสรา้งสรรคบ์รรยากาศที่ดีใหพ้นกังานมีความสามคัคีเป็นแบบอย่าง
เดียวกันโดยทั่วไป และไม่ปฏิบตัิ หรือกระท าการใดอนัอาจส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่เสียหายต่อช่ือเสียง หรือส่งผล
กระทบในเชิงลบตอ่บรษิัท หรอือาจก่อใหเ้กิดปัญหากบับรษิัทในภายหลงั 

การปฏิบัตติ่อคู่ค้า และหรือเจ้าหนี ้

บรษิัทปฏิบตัิต่อคูค่า้ และหรอืเจา้หนีอ้ย่างเสมอภาค และเป็นธรรม ผลตอบแทนจากการนิติสมัพนัธก์นัในการ
ประกอบธุรกิจตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนที่ชอบดว้ยกฎหมาย เป็นธรรม และโปรง่ใส ทัง้สองฝ่าย 

บรษิัทยึดถือการปฏิบตัิตามสญัญา หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกนัไวร้ะหว่างคู่คา้และหรือเจา้หนี ้และส่งเสรมิ
การท านิติกรรมโดยมีหลกัฐานเป็นหนงัสือ เพื่อใหท้ัง้สองฝ่ายปฏิบตัิตามเง่ือนไขของนิติกรรมอย่างเครง่ครดั หากกรณีที่
ไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขขอ้ใดขอ้หนึ่ง ตอ้งรบีแจง้ใหอ้ีกฝ่ายหนึ่งทราบเพื่อรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 

บริษัทเจรจาต่อรองธุรกิจกบัคู่คา้และหรือเจา้หนี ้อย่างโปรง่ใส สจุริต เป็นธรรม และตรวจสอบได ้โดยบริษัท
ตอ่ตา้นการกระท าทจุรติ การเรียก รบั หรอืยอมจะรบั การให ้ขอให ้หรอืรบัวา่จะใหส้ินบน  หรอืผลประโยชนจ์งูใจอื่นใด
อนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สจุริต หรือไม่โปรง่ใส และหากพบว่ามีกรณีดงักล่าวเกิดขึน้ บริษัทจะสนบัสนนุขอ้มลู และ
หรอืรายละเอียดต่อคูค่า้ และหรอืเจา้หนี ้เพื่อรว่มกนัแกไ้ข และยตุิการกระท าดงักล่าวโดยเรว็ 

การปฏิบัตติ่อคู่แข่งทางการค้า 

บริษัทปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขันที่ดี สุจริต ไม่เอารดัเอาเปรียบ หรือบ่อนท าลาย หรือท าให้
เสียหาย ซึ่งช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ หรือดา้นอื่น ๆ ดว้ยการใหร้า้ย การใหข้อ้มูลผิดพลาด หรือการกระท าที่ไม่
สจุรติ ตอ่คูแ่ข่งทางการคา้ 

บริษัทไม่สนบัสนนุการแสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้และไม่หาประโยชนท์างดา้นขอ้มลู
จากกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ของคูแ่ข่งทางการคา้ ดว้ยวิธีการที่ไม่สจุรติ หรอืไม่เหมาะสมทางธุรกิจปกติ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม 

บรษิัทจะไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัหรือกฎเกณฑใ์ด ของบา้นเมือง และ
ของสงัคม โดยอา้งวา่เป็นการกระท าเพื่อเพิ่มก าไรใหแ้ก่บรษิัท 

บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ และยึดมั่นในการดูแลรักษาสังคม ตลอดจนขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และจรยิธรรมอนัดีงามของสงัคมส่วนรวม 

บรษิัทส่งเสรมิใหมี้กิจกรรมเพื่อรว่มสรา้งสรรคส์งัคม ชมุชน และสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่ งยืนและสม ่าเสมอ เพื่อให้
ชมุชนที่บรษิัทตัง้อยู่ หรอืชมุชนอื่นโดยรอบ หรอืชมุชนห่างไกล มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ โดยรวมตลอดถึงที่ด  าเนินกิจกรรม
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ดว้ยตนเอง และหรือร่วมมือกับหน่วยงานในชุมชน และหรือระหว่างชุมชน และหรือโดยร่วมมือกับภาครฐั และหรือ
ภาคเอกชนอื่น เพื่อเอือ้เฟ้ือ แบง่ปัน หรือพฒันาใหช้มุชนโดยรวมดีขึน้ 

บริษัทสนบัสนนุใหมี้การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ หากมีกรณีการด าเนินธุรกิจของบริษัท
ส่งผลกระทบใหเ้กิดเหตกุารณท์ี่มีผลกระทบตอ่สงัคม และชมุชนโดยรวม โดยรว่มมือกบัทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน หรอื
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในอนัที่จะแกไ้ข หรอืขจดัปัญหาดงักล่าวใหห้มดไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อ 2. ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ 

บริษัทใหค้วามส าคญักบัผลประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษัทอย่างเท่าเทียมกนัตลอดจนประโยชนข์อง
สงัคมส่วนรวม เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ทกุคนตอ้งปฏิบตัิ
ตวัใหเ้ป็นกลาง และค านึงถึงผลประโยชนข์องบรษิัท ผูมี้ส่วนไดเ้สียและต่อสงัคมส่วนรวม โดยพึงหลีกเลี่ยงการกระท า
ใด ๆ อนัเป็นการขดัตอ่ผลประโยชนข์องบรษิัท ไม่วา่จะเกิดจากการติดตอ่กบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางการคา้ของบรษิัท เช่น คูค่า้ 
ลกูคา้ คู่แข่งขนั โดยมิชอบหรือจากการใชโ้อกาสหรอืขอ้มลูที่ไดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือพนกังาน ในการหา
ประโยชนส์่วนตน และไม่ด าเนินธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัท หรือการท างานอื่นนอกเหนือจากงานของบริษัท ซึ่งส่งผล
กระทบกระเทือนตอ่งานในหนา้ที่อย่างมีนยัส าคญั 

ทั้งนีต้อ้งหลีกเลี่ยงการกระท าใดที่อาจเก่ียวขอ้ง หรือมีส่วนร่วมกับการแสวงหาประโยชนส์่วนตัวจากการ
ด าเนินงานของบรษิัท ไม่ว่ากบัผูมี้ส่วนไดเ้สียของบรษิัทในระดบัใด และในช่องทางใด ไม่รบัประโยชน ์หรือค่าตอบแทน
ใดจากการแสวงหาประโยชนจ์ากผูมี้ส่วนไดเ้สีย และหลีกเลี่ยงการเขา้ถือหุน้ หรือมีส่วนไดเ้สีย หรือมีประโยชนท์าง
ธุรกิจกบัคู่แข่งทางการคา้ของบรษิัท อนัส่งผลใหต้อ้งกระท าการอย่างใด หรือละเวน้กระท าการอย่างใดโดยมิชอบ หรือ
ส่งผลกระทบตอ่การงานในต าแหน่งหนา้ที่รบัผิดชอบ  

หากกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ถือหุน้ หรือไดร้บัมาทางมรดก หรือไดร้บัจาการใหโ้ดยเสน่หา หรือมี
ส่วนไดเ้สียกบับริษัทคู่แข่งทางการคา้ ก่อนเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท หรือก่อนบริษัทเขา้ด าเนิน
ธุรกิจนัน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชา หรอืบรษิัททราบ 

ข้อ  3. การรักษา และการใช้ทรัพยส์ินของบริษัท 

 บริษัทส่งเสริมใหมี้การใชท้รพัยส์ินของบริษัท เพื่อใหไ้ดป้ระโยชนใ์นการด าเนินงานบริษัท อย่างเต็มที่ และมี
ประสิทธิภาพ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน มีหนา้ที่ และความรบัผิดชอบในการดแูลทรพัยส์ินของบรษิัทมิใหเ้สื่อม
เสีย สญูหาย หรือเสียหายจากการใชง้านผิดประเภท และตอ้งไม่น าทรพัยส์ินของบริษัทไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเอง 
หรอืของผูอ้ื่นโดยไม่ถกูตอ้ง ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

ทรพัยส์ินดงักล่าวหมายถึง ทรพัยส์ินที่มีรูปรา่ง เช่น สงัหาริมทรพัย ์อสงัหาริมทรพัย ์เครื่องจกัร เป็นตน้ และ
หมายความรวมถึงทรพัยส์ินที่ไม่มีรูปรา่ง เช่น เทคโนโลยี ความรูท้างวิชาการ เอกสารสิทธิ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ตลอดจน



 

จรรยาบรรณธุรกิจ (ฉบบัทบทวน ปี 2569)   หนา้ 8 

ขอ้มูลความลบัทางการคา้ ที่ไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน เช่น แผนธุรกิจ การประมาณการทางการเงิน ขอ้มูลดา้น
ทรพัยากรบคุคล เป็นตน้  

ข้อ 4. นวัตกรรม และทรัพยส์ินทางปัญญา 

บรษิัทสง่เสรมิใหมี้นวตักรรมทางความคิด และสนบัสนนุใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียเคารพตอ่ทรพัยส์ินทางปัญญา และ
ไม่กระท าการใดอันเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา ไม่ว่าลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เครื่องหมายการคา้ ช่ือทางการคา้ 
ความลบัทางการคา้ องคค์วามรู ้กระบวนการ หรือสิ่งอื่นใดอนัถือเป็นทรพัยส์ินทางปัญญาตลอดจนใหเ้ก็บรกัษา หรือ
จดทะเบียนทรพัยส์ินทางปัญญาไวโ้ดยถกูตอ้ง และดแูลมิใหมี้การน าไปใชโ้ดยละเมิด 

ข้อ 5. การซือ้และขายหลักทรัพยข์องบริษัท 

 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งหลีกเลี่ยงการใชข้อ้มลูภายใน เพื่อประโยชนข์องตนเองเพื่อการซือ้หรือ
ขายหุน้ของบรษิัท หรอืใหข้อ้มลูภายในแก่บคุคลอื่น เพื่อประโยชนใ์นการซือ้ หรอืขายหุน้ของบรษิัท 

 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งรายงานการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิัท เพื่อปอ้งกนัการซือ้หรอืขายหุน้ 
โดยใชข้อ้มลูภายใน และเพื่อหลีกเลี่ยงความไม่เหมาะสมของการซือ้หรอืขายหุน้ของบคุคลภายในบรษิัท 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ควรละเวน้การซือ้หรือขายหุน้ของบริษัทในช่วงเวลาก่อนที่จะเผยแพร่งบ
การเงิน หรอืเผยแพรส่ถานะของบรษิัท รวมถึงขอ้มลูส าคญัอื่น ๆ  

ข้อ 6. การรักษาข้อมูลความลับและการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท 

บริษัทสนบัสนุนใหมี้นโยบายการเก็บรกัษาขอ้มลูอนัเป็นความลบั และก าหนดใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูอย่าง
ถูกต้อง เพื่อป้องกันการใช้ประโยชน์จากข้อมูลของบริษัทในทางมิชอบ และก่อให้เกิดผลประโยชน์ขัดกัน หรือ
ผลประโยชนท์บัซอ้น หรอืผลประโยชนข์า้งเคียงจากการใชป้ระโยชนใ์นขอ้มลูของบรษิัทโดยมิชอบ 

บริษัทใหค้วามส าคญัต่อขอ้มลูภายในของบริษัท และของผูมี้ส่วนได้เสีย ถือเป็นขอ้มลูส าคญั และจดัล าดบั
เป็นความลบัของบรษิัท โดยส่งเสรมิใหมี้การคุม้ครอง เก็บรกัษา การใช ้การเปิดเผย และหรอืการถ่ายโอนขอ้มลูระหวา่ง
บริษัท กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง อย่างถกูตอ้ง และปลอดภยั และจดัใหมี้นโยบายเก่ียวดว้ยการจัดการ
ขอ้มลูของบรษิัท และของผูมี้ส่วนไดเ้สียที่ไดจ้ดัท าขึน้ เพื่อปอ้งกนัการใช ้หรอืการกระท าตอ่ขอ้มลูอนัมีลกัษณะเป็นการ
ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ตอ้งหลีกเลี่ยงการใชข้อ้มูล การเปิดเผยขอ้มูล หรือการใชป้ระโยชนจ์าก
ขอ้มลูอนัเป็นความลบัโดยมิชอบ อย่างเด็ดขาด 
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ข้อ 7. การใหห้รือรับของขวัญหรือการบันเทงิ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งไม่รบัหรือขอเรี่ยไรของขวญั และ/หรือ ผลประโยชนน์อกเหนือจากสิทธิ
ประโยชนท์ี่เหมาะสมและพึงจะไดร้บัจากบริษัท เวน้แต่เป็นการรบัในโอกาสหรือเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยมที่คน
ทั่วไปปฏิบตัิต่อกนั โดยใหร้บัไดเ้ฉพาะสิ่งของที่ตอ้งไม่สง่ผลตอ่การตดัสินใจในเชิงธุรกิจ  

การใหห้รือรบัของขวญั อาจกระท าไดโ้ดยเปิดเผย ดว้ยความโปร่งใส หรือท าในที่เปิดเผย และไม่ควรเป็น
สิ่งของที่มีมลูค่ามาก หรอืเป็นเงินสด หรอืเทียบเท่าเงินสด 

 กรณีกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ไดร้บัของขวญัหรอืของก านลัในโอกาสตามประเพณีนิยมที่มีมลูค่าเกิน
กวา่ที่ก  าหนดไว ้ใหร้ายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบตามล าดบั 

ข้อ 8. การควบคุมภายใน  

  การตรวจสอบภายใน 

 บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบภายในที่ เป็นอิสระ โดยมีหน้าที่ตรวจติดตามกระบวนการปฏิบัติงาน 
ประเมินผลและจดัท าขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน ภายใตก้ารตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 
และการสอบทานของคณะกรรมการตรวจสอบ  

 บริษัทมีแนวทางการตรวจสอบภายในที่ชัดเจน เพื่ อตรวจสอบว่าหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษัทปฏิบัติตาม
มาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ขัด หรือแย้งต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ หรืออื่น ๆ จาก
หน่วยงานราชการ และก าหนดใหห้น่วยงานต่าง ๆ ตอ้งไดร้บัการตรวจสอบกระบวนการปฏิบตัิงานภายในอย่างนอ้ยปี
ละ 1 ครัง้  

การบริหารความเส่ียง 

 บรษิัทมีการบรหิารความเสี่ยงมีการประเมินความเสี่ยง รายงานความเสี่ยง สอบทาน ติดตาม ประมวลผล
ความเสี่ยงดา้นการปฏิบตัิงาน และดา้นอื่นที่เก่ียวขอ้งภายในองคก์ร รวมทัง้หาแนวทางใหค้วามเสี่ยงอยู่ในระดบัที่
สามารถยอมรบัได ้ทัง้นีต้ามมาตรฐานที่เหมาะสม 

 การรายงานทางการเงนิ 

บริษัทมีความรบัผิดชอบต่อการบนัทึกบญัชีตามมาตรฐานทางบญัชี (Thai Accounting Standards: TAS) 
และจดัท ารายงานทางการเงินที่มีความถกูตอ้งครบถว้น และทนัต่อเวลา ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน (Thai 
Financial Reporting Standards: TFRS) และเปิดเผยขอ้มลูรายงานทางการเงิน ทัง้นีเ้ป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
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ข้อ 9. การต่อต้านสินบน และการทุจริตคอรรั์ปชัน 

บรษิัทด าเนินกิจการอย่างมีความโปรง่ใสโดยเปิดเผยขอ้มลูอย่างเพียงพอตามกฎหมาย และ กฎระเบียบของ
หน่วยงานที่ควบคมุก ากบัดแูลเพื่อสรา้งความไวว้างใจและสามารถตรวจสอบได ้และไม่สนบัสนนุใหมี้การด าเนินการใด
อนัอาจส่อไปในทางการใหค้ ามั่นสญัญาที่มุ่งไปสู่การเรียก รบั ให ้หรือรบัว่าจะใหส้ินบน เพื่อใหมี้การตดัสินใจอย่างไม่
เป็นธรรม หรอืเพื่อประโยชนใ์นทางธุรกิจ ไม่วา่เพื่อตนเอง หรอืผูอ้ื่น 

บรษิัทไม่เสนอ หรือใหส้ิ่งของ หรือประโยชนใ์ด แก่เจา้หนา้ที่ของรฐั หรือหน่วยงานราชการ เพื่อใหช้่วยอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบตัิหนา้ที่ หรือเร่งรดัใหด้ าเนินการ หรือใหบ้ริการใหร้วดเร็วขึน้กว่าลกัษณะที่ควรเป็น อนัเป็น
การใชอ้  านาจหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่อย่างไม่เหมาะสม 

บริษัทไม่สนบัสนุนการด าเนินธุรกิจที่ตอ้งใชส้ินบน หรือทุจริตคอรร์ปัชนั และไม่ส่งเสริม หรือท าธุรกรรมกับ
หน่วยงาน หรือองคก์รที่ยุ่งเก่ียว หรือพวัพนักบักรณีดงักล่าว หรือมีพฤติกรรมเขา้ข่ายว่ามีการด าเนินการดงักล่าว ไม่ว่า
โดยทางตรง หรอืโดยทางออ้ม 

บรษิัทตอ่ตา้นการทจุรติ หรอืประพฤติมิชอบทกุช่องทาง และก าหนดใหมี้นโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
โดยความรว่มมือของ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานที่เก่ียวขอ้งทกุระดบัของบรษิัทตอ้งไม่ใหห้รือยอมรบัสินบน หรือ
เรยีกรบัสินบน หรอืสิ่งจงูใจในรูปแบบใด หรอืผลประโยชนส์่วนตนอื่นใดโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ตลอดจนไม่มอบหมาย 
หรือยินยอมใหผู้อ้ื่นกระท าการดังกล่าวแทนตน หรือแทนบริษัท เวน้แต่การใหส้ิ่งจูงใจแก่บริษัทตามการปฏิบัติทาง
การคา้ สิ่งจูงใจดา้นการประชาสมัพันธแ์ละส่งเสริมการขาย หรือเป็นการด าเนินธุรกิจทางการตลาดตามปกติ และ
ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ของบริษัทตอ้งมีความระมัดระวงัในการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ โดยจะไม่
เก่ียวขอ้งหรือสนบัสนุนการกระท าใดที่มีสินบน หรือเป็นการทุจริตคอรร์ปัชนั หรือรบัเงินหรือทรพัยส์ินอื่นใดที่ไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมายจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง อนัจะท าใหเ้กิดอิทธิพลจงูใจใหป้ฏิบตัิงานอย่างไม่เหมาะสม 

ข้อ 10. การป้องกันปราบปรามการฟอกเงิน การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และ
การแพร่ขยายอาวุธทีม่ีอานุภาพท าลายล้างสูง  

บรษิัทมีนโยบายในการประกอบธุรกิจโดยปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ดว้ยการปอ้งกนัปราบปรามการฟอกเงินและ
ไม่สนับสนุน หรือเขา้เก่ียวขอ้งกับการท าธุรกรรมใดอันมีเหตุควรเช่ือไดว้่า กระท าขึน้เพื่อหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตาม
กฎหมาย หรอืธุรกรรมที่มีเหตอุนัควรสงสยั 

บรษิัทต่อตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย และการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู
ทุกกรณี และไม่รบัโอนหรือเปลี่ยนแปลง หรือแปรสภาพทรพัยส์ินที่ไดจ้ากการกระท าความผิด หรือใช ้หรือมีไวเ้พื่อ
กระท าความผิด หรือการประกอบอาชีพที่เก่ียวขอ้งกับการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยเรื่องดงักล่าว รวมถึง
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หลีกเล่ียงการท าธุรกรรมหรือมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับคุคลที่ถกูก าหนด (Designated Persons) ตามประกาศของ
ส านกังานปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) 

 บริษัทใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานราชการที่เก่ียวขอ้งในการเฝ้าระวงั รายงาน และหรือการปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดอื่น เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคใ์นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และต่อตา้นการสนบัสนนุทางการเงิน
แก่ผูก้่อการรา้ย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงู เม่ือพบว่ามีเหตุอนัควรสงสยัว่ามีการท าธุรกรรม
ดงักล่าว 

ข้อ 11. การจัดการข้อร้องเรียน 

 บรษิัทส่งเสรมิใหมี้ช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยมีหน่วยงานที่รบัผิดชอบอย่าง
เหมาะสม และมีกระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดแูลอย่างชดัเจน  

บริษัทส่งเสริมใหมี้ช่องทางการรบัขอ้ร้องเรียนของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ภายในบริษัท โดยมี
ช่องทางที่การรบัเรื่องรอ้งเรียนที่ก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน และประชาสมัพนัธใ์ห้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทราบ
โดยทั่วกัน เพื่อประโยชนใ์นการใชเ้ป็นช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรียนต่าง ๆ โดยปกปิดขอ้มูลเก่ียวกับผูร้ ้องเรียน และ
แหลง่ขอ้มลู หรอืแหลง่ที่มา เพื่อความปลอดภยัของผูร้อ้งเรยีน และของแหล่งขอ้มลู หรอืแหลง่ที่มาอย่างเหมาะสม และ
มีกระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนภายในบรษิัท ที่โปรง่ใส เป็นธรรม และตรวจสอบได ้และมีก าหนดระยะเวลาที่ชดัเจน 

ข้อ 12. การตดิตามดูแลใหม้ีการปฏิบัตติามจรรยาบรรณ 

 บริษัทมีการประชาสมัพนัธใ์ห้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ทราบถึงจริยธรรมองคก์รโดยทั่วกัน และให้
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามจรยิธรรมองคก์ร และปฏิบตัิตามจรรยาบรรณที่ดี อย่างสม ่าเสมอ 

 บริษัทมีการอบรมกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ใหป้ฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต เที่ยงธรรม มี
ความระมัดระวงั (Duty of Care) มีจรรยาบรรณที่ดี และส่งเสริมใหใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ย
ความซื่อสตัยอ์ย่างเต็มความสามารถ 

บริษัทสนบัสนนุใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบายและกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ของบริษัท อย่างเครง่ครดั โดยบริษัทใหค้วามส าคญักบัการอบรมพนกังานเพื่อใหบ้ริการลกูคา้อย่างรวดเร็ว เป็นธรรม 
และเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างยั่งยืน ทัง้กบัธุรกิจของบรษิัท และกบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานภายใน
องคก์ร 

ข้อ 13. สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

 บรษิัทปฏิบตัิต่อทกุคนดว้ยความเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบง่แยก หรอืเลือกปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรมดว้ยเหตแุห่ง
ความแตกต่างในเรื่องถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย สถานะ ฐานะ ความเช่ือทาง



 

จรรยาบรรณธุรกิจ (ฉบบัทบทวน ปี 2569)   หนา้ 12 

ศาสนา และการศึกษาอบรม กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกท่านใหเ้กียรติซึ่งกันและกัน ไม่ใชค้วามรูส้ึกส่วนตวั
หรอือคติในการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่  

บริษัทสนับสนุนใหเ้กิดความปลอดภัยในสถานที่ท  างาน ป้องกันไม่ใหมี้การล่วง เกิน คุกคาม หรือก่อความ
เดือดรอ้นร  าคาญทางเพศต่อกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ป้องกันไม่ใหเ้กิดการกระท า หรือบงัคบับญัชา หรือสั่ง
การดว้ยวิธีการที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรอืขดัต่อจรยิธรรม หรอืศีลธรรมอนัดี 

บริษัทสนบัสนุนใหเ้กิดการจา้งแรงงานตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั เป็นไปตามขอ้ก าหนด และหลกัเกณฑ์
ของกฎหมายแรงงานที่เก่ียวขอ้ง มุ่งหมายใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ทุกคนโดยเท่า
เทียมกนั และตอ่ตา้นการจา้งแรงงานที่เป็นการคา้มนษุย ์หรอืใชแ้รงงานที่ผิดกฎหมาย   

ข้อ 14. อ่ืน ๆ  

 ความเป็นกลางทางการเมือง 

 บริษัทวางตวัเป็นกลางทางการเมือง กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานจะไม่ขอ้งเก่ียวในการสนับสนุนทาง
การเงินหรอืรูปแบบอื่นแก่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง กลุม่แนวรว่มทางการเมือง ผูมี้อ  านาจทางการเมือง ผูล้ง
สมคัรรบัเลือกตัง้ทางการเมืองทัง้ทางตรงและทางออ้ม ทัง้ในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภมูิภาค หรอืระดบัประเทศ  

บรษิัทสนบัสนนุใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ด ารงตนเป็นกลางทางการเมือง เคารพสิทธิทางการเมือง
ของกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และของบุคคลอื่น มีอิสระในการแสดงออกซึ่งแนวคิดทางการเมืองโดยไม่ละเมิดต่อ
กฎหมาย หรือสิทธิของผูอ้ื่น และสนบัสนนุใหใ้ชส้ิทธิทางการเมืองในรูปแบบที่ถกูตอ้งในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย
รฐัธรรมนญู และกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

บริษัทไม่สนับสนุนใหใ้ช้ทรัพยากรของบริษัท หรือระยะเวลาการด าเนินงานของบริษัท  หรือเงินทุน หรือ
ทรพัยส์ินของบริษัท ในการสนับสนุนกิจกรรมที่เขา้เก่ียวขอ้งกับพรรคการเมืองใดการเมืองหนึ่ง หรือกลุ่มแนวร่วม
ทางการเมืองกลุม่ใดกลุม่หนึ่งเป็นส าคญั 

ระยะเวลาการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจ 

บรษิัทก าหนดใหมี้การทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจนีอ้ย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ 

----------------------------------------------- 

 

13 สิงหาคม 2569 
บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) 
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บันทกึการทบทวนแก้ไข 
 
แก้ไขครั้งที ่ วันทีอ่นุมัตใิช้ เนือ้หาทีแ่ก้ไข/ปรับปรุง หน้า 

- 6 สิงหาคม 2561 จดัท าครัง้ที่ 1 - 

 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 

13 สิงหาคม 2569 

แกไ้ขใหเ้ป็นไปตามรูปแบบเอกสารบรษิัท 1-13 

แกไ้ขขอ้ 1. การปฏิบตัิต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเป็นธรรมใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทยในปัจจบุนั 

4 

แก้ไขข้อ 2. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  ปรับข้อความให้ถูกตอ้ง
ครบถว้น 

7 

แกไ้ขขอ้ 7. การใหห้รือรบัของขวญัหรือการบนัเทิงใหส้อดคลอ้งกบัการ
ด าเนินงานในปัจจบุนัของบรษิัท 

9 

แกไ้ขขอ้ 9. การต่อตา้นสินบน และการทุจริตคอรร์ปัชันใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายดงักล่าวฉบบัปัจจบุนัของบรษิัท 

10 

แก้ไขข้อ 10. การป้องกันปราบปรามการฟอกเงิน  การต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย และการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายลา้งสูงใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายว่าดว้ยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน 

10 

 

 
 

 




