
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(ฉบับทบทวน ปี 2569) 

บริษัท ไอร่า แอนด ์ไอฟุล จ ากัด (มหาชน) 



 

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล (ฉบบัทบทวน ปี 2569) หนา้ 1  
 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล (ฉบับทบทวน ปี 2569) 

ของ บริษทั ไอร่า แอนด ์ไอฟลุ จ ากัด (มหาชน) 

_______________________________________ 
 

ก. เหตุผลในการออกนโยบาย 

เพื่อใหเ้ป็นการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และที่อาจแกไ้ขเพิ่มเติม ตลอดจน 
กฎ ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ ์ค าสั่ง ของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ธนาคารแห่งประเทศไทย 
หน่วยงานราชการ และ/หรือหน่วยงานที่ก ากบัดแูลอื่นใด ที่เก่ียวขอ้ง บริษัท ไอร่า แอนด ์ไอฟุล จ ากัด (มหาชน) (ซึ่งต่อไปใน
นโยบายฉบับนีจ้ะเรียกว่า “บริษัทฯ”) จึงเห็นควรใหม้ีนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบับนี ้เพื่อเป็นมาตรฐานในการ
ก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ ์และแนวปฏิบัติในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ คู่คา้ ผูท้ี่มีความสัมพนัธท์างธุรกิจ 
กรรมการ ผูถื้อหุน้ พนกังาน ผูส้มคัรงาน ของบรษิัทฯ ตลอดจนบคุคลผูต้ิดต่อท าธุรกรรมใด ๆ กบับรษิัทฯ   

ข.  วัตถุประสงค ์

 1) เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และที่อาจมีแก้ไข
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล และบทบญัญัติเก่ียวกบัสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  

2) เพื่อให้การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยทั่วกนัทัง้องคก์ร  

3) เพื่อใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏิบตัิการใชเ้ทคโนโลยีชีวมิติ (Biometric Technology) ในการใหบ้ริการทางการเงิน 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ค.  ขอบเขตการใช้บังคับ 

 นโยบายนี ้ใช้บังคับกับข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและจากแหล่งอื่น ตลอดจนใช้บังคับกับ
บุคคลภายนอก ผูต้ิดต่อท าธุรกรรมกับบริษัท เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อไม่ใหข้อ้มูล                  

ส่วนบุคคลรั่วไหลสู่สาธารณชน หรือบุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้ง หรือเกิดเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงเพื่อป้องกัน  
การรอ้งเรียนจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

_______________________________________ 
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หมวดที ่1  
บททั่วไป 

ข้อ 1.  ค านิยาม  

 “บริษัทฯ” หมายความว่า บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน)  

 “พนักงาน” หมายความว่า พนกังานของบรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) ทกุระดบัชัน้ 

 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ขอ้มลูเก่ียวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าใหส้ามารถระบุหรือบอกลกัษณะที่ท าให้
ระบุตัวบุคคลนั้นได ้ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางออ้ม เช่น ชื่อ/นามสกุล อายุ วัน/เดือน/ปีเกิด เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 
หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยู่ อีเมล ภาพถ่าย เป็นตน้ ทัง้นี ้ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรม 

 “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมายความว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีลกัษณะเป็นเรื่องส่วนตวัโดยแทข้อง
บุคคล แต่มีความละเอียดอ่อนและสุ่มเส่ียงต่อการถูกใชใ้นการเลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการดว้ย
ความระมดัระวงัเป็นพิเศษ เช่น ขอ้มลูเก่ียวกับเชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลทัธิ ศาสนา หรือ
ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม  
ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกัน ตามที่คณะกรรมการคุม้ครอง  
ขอ้มลูส่วนบคุคลจะประกาศก าหนด หา้มมิใหเ้ก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย โดยไม่ไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคล เวน้แต่กรณีที่ไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลตามที่กฎหมายก าหนด  

 “เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคล หรือคณะท างาน ที่ไดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็นเจา้หนา้ที่
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยมีหนา้ที่ตามที่ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และที่อาจมี
แกไ้ขเพิ่มเติม 

 “การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล  
ตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และที่อาจมีแกไ้ขเพิ่มเติม 

 “สินเชื่อ” หมายความว่า การใหกู้ย้ืมเงินสินเชื่อส่วนบคุคลภายใตก้ารประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ 

ข้อ 2. ใหฝ่้ายกฎหมายเป็นผูร้กัษาการและควบคุมการปฏิบตัิตามนโยบายนี ้ในอนัที่จะตรวจสอบ และพิจารณาออกกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั คู่มือ และ/หรือ แนวปฏิบตัิใด เพื่อใหก้ารปฏิบตัิตามนโยบายนีส้  าเร็จลุล่วงไป โดยน าเสนอขออนุมัติต่อ                 
ผูม้ีอ  านาจอนมุตัิตามนโยบายการมอบหมายอ านาจหนา้ที่ของบรษิัท (Delegation of Authority)  

ข้อ 3.  ขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก็บรวบรวม  

 บรษิัทฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลดงัต่อไปนี ้ 

1) ขอ้มูลส่วนบุคคลทั่วไปที่เป็นขอ้มูลที่บ่งชีต้ัวตน เช่น ชื่อ/นามสกุล ที่อยู่ วัน/เดือน/ปีเกิด เลขบัตรประจ าตัว
ประชาชน เลขหนงัสือเดินทาง ภาพถ่าย เป็นตน้  

2) ขอ้มลูเพื่อการติดต่อ เช่น ที่อยู่ อีเมล หมายเลขโทรศพัท ์เป็นตน้ 
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3) ข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลธุรกรรม เช่น หมายเลขบัญชีธนาคาร หมายเลขบัตรกดเงินสดเอมันนี่ ข้อมูล
รายได ้ประวตัิการท าธุรกรรม เป็นตน้  

4) ขอ้มูลทางเทคนิค เช่น หมายเลขประจ าเครื่องคอมพิวเตอร ์ (IP address) ล็อก (Log) ขอ้มูลต าแหน่งที่อยู่ 
(Location) เป็นตน้ 

5) ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม เมื่อไดร้บัความยินยอมโดยชัดแจง้จากเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคล เวน้แต่มีกฎหมายอนญุาตใหเ้ก็บรวบรวมได ้โดยไม่ตอ้งไดร้บัความยินยอม 

 

ข้อ 4. ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ หรือคนเสมือนไรค้วามสามารถ 

 บริษัทฯ ไม่มีเจตนาที่จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้
ความสามารถ เวน้แต่บรษิัทฯ จะไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครอง ผูอ้นุบาล ผูพ้ิทกัษ์ หรือการใด ๆ ซึ่งผูเ้ยาวอ์าจ
ใหค้วามยินยอมโดยล าพงัไดต้ามกฎหมาย (แลว้แต่กรณี) และ/หรือด าเนินการภายใตฐ้านทางกฎหมายอื่น ๆ หากบริษัทฯ 
ทราบว่าบริษัทฯ ได้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ                             
โดยปราศจากความยินยอมของผูใ้ชอ้  านาจปกครอง ผูอ้นุบาล ผูพ้ิทกัษ์ หรือผูเ้ยาวท์ี่อาจใหค้วามยินยอมโดยล าพงัไดต้าม
กฎหมาย (แลว้แต่กรณี) และไม่สามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นได ้บรษิัทฯ จะด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคล
นัน้  

หมวดที ่2 

บทบาทและหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
 

ข้อ 5.  หน้าที ่และความรับผิดชอบ 

5.1 คณะกรรมการบริษัท มีหนา้ที่รบัผิดชอบการก าหนดและอนมุตัินโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และจดัให้
บริษัทฯ มีระบบการควบคุมและสนบัสนุนการคุม้ครองและก ากับดูแลขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่ือสาร
นโยบายใหแ้ก่พนกังานของบริษัทฯ ทุกระดบัชัน้และบุคคลภายนอกรบัทราบ เพื่อใหเ้กิดการน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง และเพื่อให้
มั่นใจว่าบรษิัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัและน าไปปฏิบตัิจนเป็นวฒันธรรมของบรษิัทฯ  

5.2 เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) มีหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้ 

1) ใหค้  าแนะน าแก่บริษัทฯ รวมทัง้พนกังานหรือผูร้บัจา้งของบรษิัทฯ เก่ียวกบัการตรวจสอบการด าเนินการของ
บรษิัทฯ เก่ียวกบัการปฏิบตัิพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

2) ตรวจสอบการด าเนินงานของบรษิัทฯ รวมทัง้พนกังานหรือผูร้บัจา้งของบริษัทฯ เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้
และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหส้อดคลอ้งกับพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 รวมถึงกฎหมายและ
กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 
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3) ประสานงานและใหค้วามร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในกรณีที่มีปัญหา
เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ รวมทัง้พนกังานหรือผูร้บัจา้งของบรษิัทฯ ในการปฏิบตัิ
ตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ.2562 รวมถึงกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

4) รกัษาความลบัของขอ้มลูส่วนบคุคลที่ตนล่วงรูห้รือไดม้าเนื่องจากการปฏิบตัิหนา้ที่  

5.3 กรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้เสีย และพนักงานทุกระดับชั้น มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามนโยบาย 
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลโดยเครง่ครดั  

 

หมวดที ่3 

การได้มาซ่ึงข้อมูลสว่นบุคคลและการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล 

 ข้อ 6. บรษิัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลจากแหล่งที่มา ดงันี ้

 6.1 ขอ้มลูส่วนบคุคลจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลโดยตรง บรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลจากกรณีดงันี ้

  1) ขัน้ตอนการสมคัรสินเชื่อ สมคัรใชบ้รกิาร การยืนยนัตวัตน การลงนามในสญัญา  

 2) การกรอกขอ้มลูลงในแบบฟอรม์ แบบสอบถาม แบบลงทะเบียน หรือขัน้ตอนการยื่นขอ้เรียกรอ้งหรือ                
ค ารอ้งขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ  

3) การติดต่อผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศพัท ์อีเมล บญัชีสื่อสงัคมออนไลน ์ประชมุ งานอีเวนต ์เป็นตน้ 

4) การใชเ้ว็บไซตบ์รษิัทฯ หรือแอปพลิเคชนัเอมนัน่ี (A money) 

6.2 ขอ้มลูส่วนบคุคลจากแหล่งอื่น ดงันี ้

  1) บรษิัทคู่คา้  

2) ขอ้มลูจากการสืบคน้ไดเ้ป็นการทั่วไป เช่น มีการเผยแพรเ่ป็นสาธารณะ อินเทอรเ์น็ต หน่วยงานราชการ                                          
หรือองคก์รอื่น เป็นตน้ 

 ในกรณีนีบ้ริษัทฯ จะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักชา้  แต่ตอ้งไม่เกิน 30 วันนับแต่วันที่บริษัทฯ                
เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากแหล่งดงักล่าว รวมถึงจะด าเนินการขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล
ดังกล่าวจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เวน้แต่กรณีที่ไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยินยอมหรือแจง้เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
ตามที่กฎหมายก าหนด 

ข้อ 7. การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องบริษัทฯ ที่ไดแ้จง้ไวก้ับเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
หรือเพื่อเป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายเท่านั้น เวน้แต่เป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคต์่าง  ๆ ซึ่งไดร้บั
ยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
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หมวดที ่4 
ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อ 8. บริษัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นเพื่อวัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผย ขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทฯ อาจเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลต่อไปตามระยะเวลาที่จ  าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย
หรือตามอายุความทางกฎหมาย หรือเพื่อก่อตัง้หรือใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อการยกขึน้เป็นขอ้ต่อสูข้องตน
ส าหรบัการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย เช่น ระยะเวลา 10 ปี นบัจากวนัท่ียตุิความสมัพนัธต์่อกนั เป็นตน้ ทัง้นีก้รณีประวตัิ
อาชญากรรม บรษิัทฯ จะเก็บไวเ้ป็นระยะเวลา 6 เดือน นบัแต่วนัท่ีการด าเนินการตามวตัถปุระสงคแ์ลว้เสรจ็ 

 เมื่อสิน้สดุระยะเวลาในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล หรือหมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไว้
ตามวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทฯ จะลบหรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคล
ดงักล่าวเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวับคุคลที่เป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม 

 หมวดที ่5 

สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 

ข้อ 9. เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล มีสิทธิรอ้งขอต่อบรษิัทฯ เพื่อใหด้  าเนินการดงัต่อไปนี ้ 

1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการ                   
เพิกถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไดใ้ห้ความยินยอมไว้กับบริษัทฯ ไดต้ลอด
ระยะเวลาที่ขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวอยู่กบับรษิัทฯ  

2) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (right of access) เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล
ของตนเอง และขอใหบ้รษิัทฯ ท าส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวใหแ้ก่ตนเอง รวมถึงขอใหบ้รษิัทฯ เปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มลู
ส่วนบคุคลที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ไดใ้หค้วามยินยอมต่อบรษิัทฯ   

3) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (right to rectification) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิ                   
ในการขอใหบ้รษิัทฯ แกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิ ดความเขา้ใจผิด 

4) สิทธิในการขอให้ลบ หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล (right to erasure) เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิใน
การขอใหบ้รษิัทฯ ท าการลบ หรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลนัน้เป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบุถึงตวับุคคล ดว้ยเหตผุล                  
บางประการได ้ 

5) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (right to restriction) เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิในการ
ระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของตนเอง ดว้ยเหตผุลบางประการได ้ 

6) สิทธิในการขอให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (right to transfer) เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้
โอนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคลของตนเองที่ไดใ้หไ้ว้กับบริษัทฯ ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลรายอื่นหรือตนเองได ้ดว้ยเหตุผล
บางประการ  

7) สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (right to object) เจา้ของขอ้มลู               
ส่วนบคุคลมีสิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของตนเอง ดว้ยเหตผุลบางประการได ้ 
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ข้อ 10.  เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถติดต่อมายังเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ ได ้เพื่อด าเนินการ                  
ยื่นค ารอ้งขอด าเนินการตามสิทธิขา้งตน้ หรือเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถศึกษารายละเอียดเงื่อนไข ขอ้ยกเวน้การใช้
สิทธิต่าง ๆ ไดท้างเว็บไซตบ์รษิัทฯ (Website) 

ทัง้นี ้ในการด าเนินตามสิทธิขา้งตน้ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล โดยบรษิัทฯ จะพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณา
ตามค ารอ้งของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีบรษิัทฯ ไดร้บัค ารอ้งขอดงักล่าว 

หมวดที ่6  
การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

ข้อ 11.  บรษิัทฯ จะจดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสม เพื่อป้องกนัการสญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง 
แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยปราศจากอ านาจโดยมิชอบ และจะทบทวนมาตรการดงักล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือ
เมื่อเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสม      

ข้อ 12. ในกรณีที่บริษัทฯ ให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกด าเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเ ปิดเผย  
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลแทนบริษัทฯ บริษัทฯ จะก าหนดใหห้น่วยงานหรือบุคคลภายนอกดังกล่าว 
เก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลไวเ้ป็นความลับ และรกัษาความปลอดภัยของขอ้มลูส่วนบุคคลดังกล่าว รวมถึงป้องกันมิใหน้ า
ขอ้มลูส่วนบคุคลไปเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยเพื่อการอื่นใด โดยไม่มีอ านาจ หรือโดยขดัต่อกฎหมาย                     

หมวดที ่7 
การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

ข้อ 13.  บริษัทฯ อาจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ประเทศปลายทาง  หรือองคก์ารระหว่างประเทศ 
ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ โดยต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ 
ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย  
ทั้งนีบ้ริษัทฯ อาจส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยังผูร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลที่อยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการหรือเครือ
ธุรกิจเดียวกนักบับริษัทฯ  โดยบริษัทฯ และผูร้บัโอนขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวจะมีการก าหนดนโยบายในการคุม้ครองขอ้มลู 
ส่วนบุคคลในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน (Binding Corporate Rules) เพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน 
ที่ไดร้บัการตรวจสอบและรบัรองจากส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ก่อนด าเนินการส่งหรือโอนขอ้มลู
ส่วนบคุคล 

 

หมวดที ่8 

โทษ 

ข้อ 14. พนกังาน ผูบ้ริหาร และ/หรือ ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบในการด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามหนา้ที่ของตน หากละเลย 
หรือละเวน้ไม่สั่งการ หรือไม่ด าเนินการ หรือสั่งการ หรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งในหนา้ที่ของตน อันเป็นการฝ่าฝืน
นโยบายและแนวปฎิบตัิเก่ียวกบัเรื่องขอ้มลูส่วนบุคคล จนเป็นเหตุใหเ้กิดความผิดตามกฎหมาย และ/หรือความเสียหายขึน้ 
พนกังาน ผูบ้ริหาร และ/หรือ ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบ ผูน้ัน้ตอ้งรบัโทษทางวินยัตามระเบียบของบริษัทฯ หรือมีหนา้ที่รบัผิดชอบ               
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การกระท านัน้ทางกฎหมายตามความผิดที่เกิดขึน้ ทัง้นี ้หากความผิดดงักล่าวก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษัทฯ และหรือ
บคุคลอื่นใด บรษิัทฯ อาจพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมายต่อไป 

\ 

หมวดที ่9 

อื่น ๆ 

ข้อ 15. ใหม้ีการทบทวนและปรบัปรุงนโยบายนีอ้ย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยค านึงถึงหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที่คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด รวมถึงกฎ ระเบียบ และประกาศอื่น  ๆ ที่อาจมีขึน้มาในอนาคตที่ส่งผลต่อ 
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

ข้อ 16. บนัทึกการทบทวน/แกไ้ข 

ประวตัิการแกไ้ข/ปรบัปรุงเนือ้หา 

แก้ไขคร้ังที ่ วันทีอ่นุมัติใช ้ เนือ้หาทีแ่ก้ไข/ปรับปรุง หน้าที ่
- 21 พฤษภาคม 2563 จดัท าครัง้ที่ 1 - 

1 7 สิงหาคม 2567 

แกไ้ขเหตผุลในการออกนโยบาย วตัถปุระสงค ์และขอบเขตการใชบ้งัคบั 2 
แกไ้ขและเพิ่มเติม หมวดที่ 1 บททั่วไป ขอ้ 1. ค านิยาม 3 
เพิ่มเติม หมวดที่ 2 บทบาทและหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 4 
แก้ไขและเพิ่มเติม  หมวดที่  3 การได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลและการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 

5 

แกไ้ขและเพิ่มเติม หมวดที่ 4 ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคล 5 
แกไ้ขและเพิ่มเติม หมวดที่ 5 สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 6 
แกไ้ขและเพิ่มเติม หมวดที่ 6 การรกัษาความมั่นคงปลอดภยั 7 
แกไ้ขและเพิ่มเติม หมวดที่ 7 การส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปยงั
ต่างประเทศ 

7 

แกไ้ขและเพิ่มเติม หมวดที่ 9 อื่น ๆ 7 

2 
 

13 สิงหาคม 2569 

แกไ้ขเพิ่มเติมเหตผุลในการออกนโยบาย 1 
เพิ่มเติมวตัถปุระสงคข์อ้ 3  1 
เพิ่มเติมข้อ 4 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว ์คนไรค้วามสามารถ หรือคน
เสมือนไรค้วามสามารถ 3 

 




